


Uvodni slovo

Mili pratelé Nového domova,
nahliZite do vyroCni zpravy o ¢innosti nasi organizace.

Hodnoceny rok 2019, byl pro nas rokem dosti naro¢nym,
ale soucasné i rokem velmi vyznamnym. V tomto roce
jsme si pripominali vyznamné vyroci v Zivoté organizace,
a to 60 let ¢innosti Domova.

Po cely rok byly realizovany akce spojené s timto vyro¢im. Seznam realizovanych
aktivit, by byl dlouhy. Mezi nejvyznamnéjSich Ize zafadit napf. lednovy Ples uzivateld,
Zahradni letni slavnost, na kterou byli zvani nejenom uZivatelé, ale i jejich rodiny,
dobrovolnici, spratelené domovy a spolupracujici Skoly. Oslavy pak vyvrcholily
Slavnostni vyrocni konferenci, za Ucasti naSich zaméstnancd a vyznamnych hostd.

Tyto udalosti byly doplfiovany spoustou dalSich cinnosti, které probihaly jak na
jednotlivych c¢astech sluzby, tak i mimo nas Domov. A toto vSe se délo pfi plnéni
béznych kazdodenni pracovnich povinnosti, které byly navic prokladany mimoradnymi
a dosti narocnymi ukoly. Byla zahajena velka investicni akce ,, Rekonstrukce a pristavba
ubytovaci Casti pavilonu D%, stéhovali jsme uZivatelé této Casti sluzby na detasované
pracovisté, za plného provozu se ménil informacni systém pro socialni sluzby. Vycet
pinénych kol je Siroky. Presto se nam i za téchto naroCnych podminek podafilo
obhajit certifikat Vazka, uspésné jsme prosli Setfenim Spojené akreditacni komise a
spinili tak kritéria pro Fizeni a kontinualni zvySovani kvality dle narodnich akreditacnich
standardd, zabyvali jsme se konceptem Bazalni stimulace a vzpomnéli i na vyznamné
vyroci ,, 30 let od sametu".

Aktivity roku 2019, se vzdy konaly pod ndzvem, Zijeme s Vami 60 let". A v duchu této
myslenky, jsme si s vdécnosti i hrdosti pripomnéli, jak dlouho jiz patfime k velké rodiné
poskytovatell socidlnich sluzeb a jak dlezitd je pro nas kvalita sluzeb, jez
poskytujeme.

Dékujeme proto vSem, ktefi nds po celou tuto dobu provazeli, vSem, ktefi maji
porozumeéni véci a ochotu pomoci.

Ing. Eva Cholewova
reditelka
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Vitejte u nas

Novy domov, je prispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje.
Sidlo organizace se nachazi v Karviné, na ulici U Bazantnice 1564/15, v méstské Casti
Nové Mésto.

Jednd se o okrajovou ¢ast mésta. Zivot v Domové je nedilnou sou¢sti Zivota ve mésté.
Potfebna verejna zarizeni a instituce jsou dobre dosazitelnd méstskou autobusovou
dopravou i pésky. Zastavky pro oba sméry méstské autobusové dopravy jsou umisténé
pfimo pred vjezdem do arealu. Dostupnost zafizeni umoznuje dobrou komunikaci
uzivatell sluzeb se svymi blizkymi i okolim.

Soucasti arealu je i rozlehla zahrada, ktera nabizi uzivateldm sluZzeb mozZnost prochazek
a posezeni.

Zarizeni provozuje vlastni stravovaci provoz. Stravovani probiha na jidelnach na kazdé
Casti sluzby, nebo dle pfani nebo potfeby uzivatell i na pokojich.

Budova je dvoupodlazni, vytapéna dalkovodem. Zafizeni ma také moznost v dobé
havarii, popf. vyluky z dGvodu oprav, vyuZit vlastni zalozni plynovou kotelnu.

V budové je k dispozici osobni i I0zkovy vytah, technické zazemi tvofi rovnéz
Udrzbarska dilna a pradelna.
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Cely objekt domova se sklada z 6 navzajem spojenych budov, které jsou pro lepsi
orientaci oznaceny na Casti A, B, C, D, E, F. Objekt je postupné humanizovan tak, aby
stavebné i provozné odpovidal charakteru sluzeb a potfebam uzivatell, pro které jsou
urceny. V roce 2019 byla zahajena rozsahla investicni akce ,, Rekonstrukce ubytovaci
Casti a pristavby budovy D". Predmétem realizace investi¢ni akce je zvysSeni kvality
poskytované socialni sluzby, soubézné se zvySenim kvality bydleni. Soucasné
pristavbou budovy D, dojde k navyseni stavajici kapacity o 25 uzivatell sluzby Domova
se zvlastnim rezimem.

Z dlvodu probihajici rekonstrukce poskytuje organizace sluzbu do doby ukonceni
stavby v nahradni prostorach bytového domu V Karviné, U Svobodaren €. p. 1300/8 a
¢. p.1303/10. Pdjcitelem ubytovacich prostor je statutarni mésto Karvina.

Vlastnikem stavajiciho objektu je Moravskoslezsky kraj.

Ucel zarizeni a poskytovane sluzby

Hlavnim Gcelem zarizeni Novy domov, prispévkova organizace je ucelové poslani
spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i
zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Rozhodnutim ¢j. MSK 101280/2007 Moravskoslezského kraje, odboru socialnich
véci, ze dne 24. 7. 2007 doslo k registraci sluzby Domova pro seniory a Domova se
zvlastnim rezimem.



Domov pro seniory

Cislo registrace: 7909359

Kapacita sluzby: 62 mist

Forma poskytovani: pobytova, celorocni
sluzba

Poslani

Poslanim domova pro seniory je zajistit klidny

a ddstojny Zivot osobam, které pottebuji
vzhledem ke své nepriznivé socialni situaci pravidelnou pomoc a podporu, ktera jim
nemlZe byt zajisténa v domacim prostredi. Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi
zhorSeny zdravotni stav, ktery vede ke snizeni nebo ztraté sobéstacnosti a
k osamélosti.

Cilova skupina — pro koho jsme urceni

Sluzba je urcéena osobam od 65 let, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu
stavu jsou odkazani na pravidelnou pomoc nebo podporu pfizplsobenou jejich
individualnim potrebam.

Celkova kapacita sluzby Domova pro seniory je 62 mist, kde sluzba je poskytovana na
dvou oddélenich.
Okres drivejsiho bydlisté ke dni 31.12.2019

r ) Okres Pocet klientd
Karvina 57
Ostrava-mésto 1
2% Karvina Nezadano

9 v
3% Ostrava-meésto
95% ,
° Nezadano




Oddéleni DS A poskytuje oSetfovatelskou péci uzivateldm se snizenou sobéstacnosti,
s kapacitou sluzby 30 mist.
Oddéleni DS B poskytuje komplexni oSetfovatelskou péci uZivateldm se ztratou

sobéstacnosti, disponuje kapacitou 32 mist.

Tato sluzba v navaznosti na kvalitu poskytované péce pracuje s konceptem Bazalni
stimulace a Paliativni péce. Tyto koncepty jsou vyuZivany na vSech oddélenich
Domova.

Oddéleni DS B obdrzelo ocenéni za kvalitné poskytovanou péci - Cenu kvality.

Cile sluzby

> Podpora uzivatele pfi prichodu do Domova
e Pomoc pti prizplsobeni pokoje domacimu prostredi
e Pomoc Iépe prijimat zménu prostredi

> Podpora uZivatele pri zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti
e Motivace k sobéstacnosti
e Vytvareni podminek pro aktivni zplsob Zivota

> Podpora uZivatele pfi udrzovani socidlnich kontaktl
e Podpora v kontaktu s rodinou a pratel
e Podpora pfi navazovani vztahl s dalSimi uZivateli v Domoveé
e Podpora ve vyuzivani sluzeb a aktivit v Domoveé i mimo Domov

> Napliiovani duchovnich potfeb uzivatele
e Respektovat individualni duchovni potieby uzivatele
o Citlivé doprovazet uzivatele v zavéru Zivota

Zasady poskytované sluzby

> Individudini pristup — zaméstnanci pfi poskytovani sluzby postupuji podle
individualnich potreb uzivatele

> DodrZovani prav uzivateld — zaméstnanci pfi poskytovani sluzby dodrzuji a
respektuji prava uZivatell



> Respektovani volby uZivatele — zaméstnanci pri poskytovani sluzby respektuji
vlastni rozhodnuti a prani uzivatele

> Tymova spoluprace — zaméstnanci pri poskytovani sluzby uzivateli navzajem
spolupracuji a predavaji si informace

> Poskytovani odborné sluzby — zaméstnanci maji odborné vzdélani, které si
pravidelné zvysuiji

Prdmérny vék uZzivatell v roce 2019 byl 84,7 let.

Vékova pasma Pocet klientd %

27 - 65 1

66 - 75 7 5%
76 - 85 24 % °
86 - 95 25 40%

od 96 3

V roce 2019 byla stanovena kapacita Domova pro seniory vyuzita na 96,91 %.

Cislo registrace: 4403070
Kapacita sluzby: 88 mist
Forma poskytovani: pobytova, celorocni sluzba

Poslanim domova se zvlastnim reZimem je zajistit

bezpecné prosttedi a dlistojny Zivot osobam, které

potrebuji vzhledem ke své nepfiznivé socialni
situaci pravidelnou pomoc a podporu, kterd jim nemlZze byt zajiSténa v domacim
prostredi. Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi zhorSeny zdravotni stav vlivem
chronického dusevniho onemocnéni nebo demence, ktery vede ke snizeni nebo ztraté
sobéstacnosti.
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Sluzba je urCena osobam od 50 let, které vzhledem k chronickému dusevnimu
onemocnéni (schizofrenie, organicky psychosyndrom) nebo demenci (Alzheimerova,
vaskularni a ostatni typy demenci) jsou odkazani na pravidelnou pomoc nebo podporu
prizplsobenou jejich individudlnim potfebam.

Celkova kapacita sluzby Domova se zvlastnim rezimem se v priibéhu roku 2019 zménila
se stavajicich 104 mist na 88. Sluzba je poskytovana na 3 oddélenich.

Okres drivéjsiho bydlisté ke dni 31. 12. 2019

Okres Pocet klientd

Karving 81 Karvind
Frydek-Mistek 1 . ) )
Olomouc 1 ]1_.&) Frydek-Mistek
Ostrava-mésto 1 1% Olomouc
Sokolov 1 6% Ostrava-mésto

Sokolov

Oddéleni DZR A poskytuje péci uZivateldm se schizofrenii nebo organickym
psychosyndromem, s kapacitou 26 mist.

Oddéleni DZR B poskytuje komplexni péci uZzivateldm s tézkou formou demence
(Alzheimerova demence a jiné typy demence), kapacita sluzby je 30 mist.

Z dlivodu zahdjeni investi¢ni akce ,Rekonstrukce ubytovaci Casti a pfistavba budovy
D", v srpnu roku 2019, bylo rozhodnuto Usnesenim zastupitelstva kraje prerusit prijmy
novych uzivatell do ukonceni realizace projektu.



Sluzba oddéleni DZR D je po dobu rekonstrukce
poskytovana v nahradnich prostorach bytového
domu pro 28 uzivatel( v prostorach bytového domu
v Karviné, U Svobodaren 1300 a 1303.

Nahradni prostory se nachazeji v tésné blizkosti
Domova a umoznuji tak po celou dobu probihajici
rekonstrukce a pristavby pavilonu D, zajisténi

Uzkého kontaktu se stavajicim Domovem.

4 uzivatelé sluzby DZR D jsou ubytovani

v nahradnich prostorach Domova.

> Podpora uzivatele pfi prichodu do Domova
e Pomoc pi pfizplsobeni pokoje domacimu a bezpecnému prostredi
e Pomoc Iépe prijimat zménu prostredi

> Podpora uZivatele pri zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti
e Motivace a podpora k sobéstacnosti
e Vytvareni podminek a nabizeni Cinnosti pro aktivni traveni ¢asu

> Podpora uZzivatele pfi udrzovani socialnich kontaktl
e Podpora v kontaktu s rodinou a prateli
e Podpora pfi navazovani vztahl s dalSimi uzivateli v Domové
e Podpora ve vyuzivani sluzeb a aktivit v Domové i mimo Domov

> Napliovani duchovnich potfeb uzivatele

- Respektovani individudlni duchovni potreby uzivatele
- Citlivé doprovazeni uZivatele v zavéru zivota



> Individudini pristup — zaméstnanci pri poskytovani sluzby postupuji podle
individualnich potreb uzivatele

> Dodrzovani prav uzivatell — zaméstnanci pfi poskytovani sluzby dodrzuji a
respektuji prava uZzivatell

> Respektovani volby uZivatele — zaméstnanci pri poskytovani sluzby respektuji
vlastni rozhodnuti a prani uzivatele

> Tymova spoluprace — zaméstnanci pfi poskytovani sluzby uzivateli navzajem
spolupracuiji a predavaiji si informace

> Poskytovani odborné sluzby — zaméstnanci maji odborné vzdélani, které si
pravidelné zvysuji

V roce 2019 byla stanovena kapacita Domova se zvlastnim rezimem vyuzita na
96,54 %.

Primérny vék uZivateld byl 77,2 let.

27 - 65 12
66 - 75 23 19 D

76 - 85 35 7% »
86 - 95 14 N
od 96 1

27%
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Vyznamné udalosti roku 2019

> vyroci 60 let ¢innosti Domova

v duchu této myslenky se nesly aktivity v prdbéhu celého roku rok 2019: vzajemna
setkavani, vyrocni konference, workshopy a dalsi aktivity uréené pro uzivatelé, rodinné
prislusniky, sympatanty, staZisty, spolupracuijici organizace, dobrovolniky apod.
e reprezentacni ples ve stylu Velkého Gatsbyho.
e zahradni akce, poradana pro nase uzivatele, jejich
rodinné prislusniky a blizké. V ramci spolecensky
odpovédnych aktivit MSK, vypomohli pracovnici z fad
KU, pévecké vystoupeni Pripravného sboru
Permonik, vypomoc pedagogl a studentll Gymnazia
Karvina, nejenom pri zajisténi kulturniho programu,
ale i pri pripravé a Uklidu celé akce.
e oslava 60. vyroci formou poradani slavnostni konference, uréené predevsim pro
zaméstnance Domova, stavajici, i byvalé, pro zastupce zfizovatele, dobrovolniky
a ostatni vyznamné pozvané hosty z okolnich mést a obci.
e Aktivity spojené s vyro&im ,, Zijeme s Vami 60 let", které probihaly jak na
jednotlivych Castech sluzby, tak i mimo nas Domov.

minulost
soucasnost

budoucnost
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> obhajoba akreditace zdravotni péce
zarizeni Uspésné proslo Setrenim Spojené akreditacni komise a splnilo tak kritéria pro
fizeni a kontinualni zvySovani kvality, dle narodnich akreditacnich standardl. Spinéni
pozadavk{ se hodnotilo v oblasti zvySovani kvality péce i bezpedi uZivateld, a to v:
fizeni kvality a bezpeci zdravotni péce,
zdravotni péce,
dostupnost a kontinuita zdravotni péce,
hygiena prostredi a protiepidemicka opatreni,

o fizeni lidskych zdrojd.
Pr@mér hodnoceni ze vSech standardl je 9,82 z 10 moznych bodd.

o O O O

> obhajoba certifikatu Vazka
Re-audit certifikatu Vazka byl realizovan na oddéleni
sluzby Domova se zvlastnim rezimem, které usiluje
o udrzeni ¢i zlepSeni kvality Zivota lidi s demenci.
Prezkumny audit certifikatu Vazka, probéhl na sluzbé
dne 23. 10. 2019, kdy se komise zaméfila na posun
v péci o lidi s Alzheimerovou demenci na této Casti
sluzby. V souladu s Pravidly pro udélovani certifikatu
Vazka, byl tento certifikat zafizeni jiz po Ctvrté udélen.
» Rozsireni vozového parku o nové vozidlo na alternativni pohon CNG.
S podporou zfizovatele, ktery na zakladé zadosti, podpofil nakup vozidla investi¢nim
prispévkem z rozpoctu kraje, se tak organizace zaradila do modelového konceptu
SMART regionu MSK. Kdy pouzivani vozidel na CNG pohon, ktera produkuji vyrazné
méné Skodlivin nez vozidla s klasickym pohonem, dochazi nejen ke zlepseni Zivotniho
prostredi, ale izlepSeni celkové kvality Zivota v regionu. Vozidlo dopomaha ke
kazdodenni aktivizaci uzivateld a pInéni jejich individualnich cill, pfi kontaktu se
spoleCenskym prostfedim. Rovnéz je vozidlo vyuzivano pro zajiStovani i provoznich
potreb organizace, jako je treba socialni Setfeni, jednani se zajemci o sluzbu, apod.
> Zavér roku opétovné patril projektu ,Jeziskova vnoucata".
Myslenku vzpomenout si na osamélé seniory a vytvorit jim vanocni svatky krasnéjsi a
radostnéjSi, jsme podporovali intenzivni spolupraci s témito uzivateli na celém
Domové. Délat radost lidem ve starSim veéku, si zaslouzi hluboky obdiv a Uctu vsem,
ktefi se o toto zaslouzili. Vysledek pfinasi nejenom samotny spinény darek, ale také
pocit, Ze na naSich uZivatelich nékomu zaleZi, ze nejsou na svété zbytecni a jaksi navic.
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Personalni zajisteni sluzby

Personalni zajiSténi sluzeb vychazi z analyzy potfeb uzivateld a z Vnitiniho Fadu pro

organizaci Novy domov, prispévkova organizace, kde je pisemné stanovena struktura

a pocet pracovnikd.
Personalni a organizacni zajisténi
poskytovani  socialnich  sluzeb
popisuje aktudlni stav poctu
kvalifikovaného personalu. Platna
organizacni struktura sluzby je k
dispozici ve Vnitfnim fadu pro
organizaci, % Registru
poskytovateld socialnich sluzeb a
je vyvéSena na verejné desce
Vv zarizeni.

Sluzba Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem je zajiStovana
zaméstnanci roz¢lenénymi na dané rezimy a Casti sluzby. Kazdou Cast sluzbu vede
vedouci sluzby, ktera spolupracuje se socialni pracovnici dané sluzby.

Usek piimé péce je Uzce propojen s Usekem zdravotnim, kde je rovnéz zabezpedovéna
potrebna kvalitni zdravotni a oSetrovatelské péce prostrednictvim kvalifikovanych
zdravotnickych pracovnikd. Vykony oSetfovatelské péce pro odbornost 913 -
vSeobecna sestra v socialnich sluzbach jsou ordinovany osetfujicim lékarem a hrazeny
zdravotni pojistovnou.

Zdravotni stav naSich uZivatell je ovlivnén poruchou sobéstacnosti, poruchou
rozumovych a poznavacich funkci a zejména ¢etnymi chronickymi chorobami. Mnoho
uzivatell si preje doprovodit v zavéru svého Zivota. Zdravotni Usek ve spolupraci
s multidisciplinarnim tymem pracovnikd, je pak schopen poskytnout kvalitni paliativni
péli uZivatellim. OSetfovatelské Ukony jsou uZivateldlm poskytovany individuaing, dle
ordinace Iékare, podle potieb a pozadavkl uZzivatele sluzby.
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Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

Soucasny nastaveny Systém zajisténi kvality péce vychazi z poslani Domova, zajistit a
poskytnout uzivatellm bezpecné a dlstojné prostredi a zachazeni. K dosazeni tohoto
cile socialni sluzby, je nastaveno individualnim pfistupem smérem k uzivateldim. Jakym
zplsobem je kvalita péfe o uZivatele naplfiovana, sleduji predevsim nastavené
kontrolni mechanismy, jejiz soucasti je Plan kontrolni ¢innosti na dany rok, ktery se
pravidelné reviduje a dle potreby upravuje. Systém zajisténi kvality péce je na
oddélenich nastaven tak, aby informace potfebné pro poskytovani individualni péce
mél vzdy cely multidisciplinarni tym.

> Vzajemna soucinnost a predavni aktualnich informaci o poskytované péci
na daném oddéleni se fesi i uvnitf multidisciplinarniho tymu kazdého oddéleni primé
péce. V Domoveé je uplatfovan systém pravidelnych porad pracovnich tymd tak, aby
byla zajiSténa informovanost o béznych provoznich zalezitostech a pracovnici se
dozvédéli i o nastavenych zménach v poskytovani sluzeb jednotlivym uzivatellm.
Porady multidisciplinarniho tymu probihaji dle stanovenych pravidel organizace a jsou
primarné smérovany ke kvalité poskytované péce.

» Vedeni Domova uskutecnilo v dubnu a fijnu setkani s uzivateli, za Gcasti
rodinnych pfislusniki a blizkych. Na téchto setkanich byli pfitomni informovani o
soucasném déni v Domové, o pripravovanych aktivitach i akcich, pfipadné o
planovanych opravach, které by mohly eventualné prechodné ovlivnit zplsob ¢i rozsah
poskytovanych sluzeb. Na téchto setkanich maji uzivatelé, Ci jejich blizci rovnéz prostor
pro primé vyjadreni k poskytované péci. Kvalitu poskytované sluzby, zjistovani
spokojenosti, zjiStoval Domov i formou dotaznikového Setfeni provadéného u
uzivatell sluzby, rodinnych pfislusnikd a blizkych osob, spolupracujicich osob i
organizaci, které v Domové plsobi. Zpétnou vazbu rovnéz poskytuji dobrovolnici,
praktikanti a studenti.

> Materidly, které Domov pouziva v alternativni formé, v souvislosti s predavanim
informaci souvisejicich s napliovanim lidskych prav uzivateld, byly
vyhodnoceny v ramci auditu, ktery byl zrealizovan v roce 2019 odborné zpdsobilou
osobou, jako smysluplné a srozumitelné. Na zakladé zadosti, byla tato pravidla
poskytnuta dale, se zamérem Sifit dobrou praxi Domova dale v republice.
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> DFive vyslovena prani - kazda dospéla lidska bytost jasné mysli ma pravo urcit,
co se bude dit s jejim vlastnim télem. Organizace pracuje s myslenkou Institutu - Drive
vyslovena prani. Ideou je, aby si uzivatel zvolil sam, které oSetrovatelské postupy,
|é¢ebné vykony a jiné intervence (napf. resuscitace, uméla vyziva, hospitalizace
v zavéru zivota atd.) si v zavéru svého Zivota nepreje. Myslenka drive vysloveného
prani je pokrokova v tom, Ze umoznuje uZzivateli do jeho poslednich dnli zachovat si
svou autonomii a ddstojnost.

Institut dfive vyslovenych prani ovliviuje individualni planovani sluzby, ale také
planovani zdravotni péce v dobé, kdy uzivatel jiz neni schopen o péci o sebe sama
rozhodovat, napriklad z d@ivodu zmény zdravotniho stavu.

D4 se fici, Ze dokument pomaha nejen uZzivateli, ale také vSem clenlm paliativniho
tymu, kterym je pak voditkem, jakou péci poskytovat ¢i nikoliv.

> V roce 2019 organizace rovnéz prohloubila spolupraci s prispévkovou organizaci
Gymnazium Karving, jehoz Zaci navstévuji Domov nejen v ramci praxe, ale vykonavaji
zde i dobrovolnickou cinnost. Dochazi tak k podpore prirozené vzajemného
stfetavani generaci. Ohlasy na tuto spolupraci z fad uzivatell, studentd, jejich
pedagogl, ale i samotnych rodi¢d zakd jsou velmi pozitivni a prispivaji k rozvijeni
vzajemné mezigeneracni komunikaci. Ve stejném duchu se nese spoluprace se Stredni
Skolou Havifov - Prostfedni Sucha, prispévkova organizace, s jejiz podporou se podafrilo
zorganizovat predevsim pro damskou ¢ast Domova dvé ryze damska setkani, na
kterych mladé zacinajici kadernice a kosmeticky liCily a ¢esaly naSe uzivatelky, coz
prineslo nevSedni zazitky a vzpominky na obou stranach.

> Standardizace zdravotni péce, kterou Ize chapat jako jeden z internich nastrojt
hodnoceni kvality pécCe. Vedouci pracovnik pak dle stanovenych kritérii hodnoti
nastavené zdravotni postupy v péci o uzivatele sluzby, s dlirazem nejen na procesni
stranku, ale také na dodrzeni lidskych prav, distojnosti a autonomie. Rizeni kvality a
bezpedi zdravotni péce probiha formou sledovani ¢etnosti padd, malnutrice a dekubitd.
Sledovani je vyhodnocovano 1 x mési¢né. Na snizeni incidence zminovanych rizik
pracuiji vSichni pracovnici domova a spoluprace se tak stava multioborovou.
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Plany na rok 2020

> Dokonceni investicni akce Rekonstrukce ubytovaci casti a pristavba
budovy D.

Dokoncenim investi¢ni akce, dojde primarné ke zvyseni

standardu bydleni pro uzivatelé sluzby. Pristavba ke stavajici budové fesi soucasné i
navyseni ubytovaci kapacity o dalSich 25 mist, zefektivni se vyuziti stavajiciho
prostoru a budou vybudovany i nové spolecenské prostory.

V ramci nové pristavby bude rovnéz zfizen vytah s pozarni odolnosti a na nové
vybudovanou mistnost urcenou pro oddych a spolecné volnocasové aktivity, bude
vybudovana navazna terasa s primym vystupem na zahradu, ktera bude nabizet
prijemné venkovni posezeni.

> Nastaveni konceptu Bazalni stimulace, pod zastitou Mezinarodni
asociace Bazalni stimulace.

V ramci neustalého zkvalithovani sluzeb proskolit dalSi zaméstnance v novych
pristupech péce, konkrétné v Konceptu bazalni stimulace, ktery prokazatelné
zkvalitfiuje Zivot nasich uZivatell.
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V souCasné dobé je v organizace jiz nékolik desitek
proskolenych pracovnikd v zakladnim i nastavbovém kurzu.
Skrze prvky bazalni stimulace (vnimani, komunikace,
pohyb) umoziujeme svym  uzivateldlm  navazani
komunikace s okolim a vnimani téla a vlastni identity.
Vychozimi predpoklady pro strukturu péce je prace
s biografii lovéka, jeho ritualy a Zivotnimi potfebami.

Hospodareni organizace

Informace o hospodareni vychazeji z Gcetni evidence, rozborl hospodareni a z
provedené radné inventarizace majetku a pohledavek. Organizace se fidila sdélenymi
zavaznymi ukazateli — schvalenym rozpoctem pro rok 2019 a stfednédobym vyhledem
rozpocCtu na obdobi let 2019 a 2020.

Naklady

Naklady dosahly v roce 2019 86,1 mil., z toho:

65,9 mil. osobni naklady

20,2 mil. ostatni provozni naklady

mzdové naklady 48,160
ostatni osobni naklady 17,738
energie 4,324
odpisy 3,077
opravy a Udrzba 2,040
material 7,679
sluzby 2,179
ostatni naklady 0,899
Celkem 86,096
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Naklady

48,160

86,096

7,679

2,040
0,899 /2,179

V souvislosti s podanymi zadostmi o poskytnuti dotace nebo finan¢niho prispévku bylo

v kalendarnim roce 2019 priznano:

1. PRISPEVEK OD ZRIZOVATELE

Ucel prispévku

Vyse dotace

Pfispévek na provoz UZ 13305 — v rdmci Podminek
dotacniho programu na podporu poskytovani
socialnich sluzeb pro r. 2019

32 912 564,00

Pfispévek na provoz UZ 205 — hrada naklad@ na odpisy roku 2019

2 100 000,00

Pfispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti

6 975 893,78

Rozpousténi investi¢niho transferu ve vécné a ¢asové souvislost

282 586,80
Investicni ptispévek z rozpoctu kraje 2019 do
fondu investic — UZ 0 na pofizeni vicemistného
vozidla s najezdovou ploSinou s ¢asovou
pouzitelnosti do 31. 3. 2020 600 000,00

Celkem

42 871 044,58

18




2. DOTACE Z ROZPOCTU UZEMNE SAMOSPRAVNYCH CELKU

Samospravni celek Vyse dotace
Karvina 100 000
225000
Détmarovice 5000
Havirov 30 000
Orlova 40 000
Petrovice u Karviné 18 000
Pettvald 4 400
Celkem 422 400

Poskytnuté financni pfispévky od Uzemné samospravnych celk jsou poskytovany
vyhradné na zvySeni kvality Zivota uzivatell a kvality poskytovanych sluzeb.

Vynosy
Vynosy dosahly v roce 2019 - 86,1 mil., z toho:

43,4 mil. vlastni vynosy z prodeje sluzeb
42,7 mil. prispévky a dotace na provoz

vlastni vynosy z prodeje sluzeb 42,603
prispévky a dotace na provoz 42,693
ostatni vynosy 0,800
celkem 86,096

Organizace diky
financni podpore MPSV
CR, Moravskoslezského
kraje — zfizovatele nasi
prispévkové organizace
86,096 a ostatnich Uzemné
samospravnych celkd
hospodafrila v roce
2019 vyrovnané a
dosahla vyrovnaného
hospodarského
vysledku.

Vynosy

42,603

42,693

0,800
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Podekovani

Novy domov, prispévkova organizace dékuje za podporu vsem nasim sponzorlim,
dobrovolnikdm a darclim, spolupracujicim Skolam, jejich studentdim a profesordim a
vSem partnerskym organizacim.

Podékovani rovnéz patfi vSem zaméstnanclm naSeho Domova, za skvéle a
profesionalné odvedenou praci, zodpovédny pristup a velké pracovni nasazeni v
pribéhu celého roku.

Zvlastni podékovani patri vsem dobrosrde¢nym lidem, ktefi prostrednictvim projektu
»JeziSkova vnoucata® pomohli splnit nasim uZzivatellim jejich sny a prani.

Podékovani rovnéz patfi uzivateldim, jejich blizkych a rodinnym pfislusnik@m za skvélou
spolupraci a jakoukoliv formu podpory.

Podékovani zasilame na okolni samospravné Uzemni celky, jakozto i ostatnim fyzickym
osobam, za financni Ci vécné dary.

Dékujeme zfizovateli, kterym je Moravskoslezsky kraj, Krajsky Ufad a celému tymu
pracovnikl odboru socialnich véci, za metodické vedeni a podporu.

Bez nasich darcti by nebyla nase snaha vytvorit skutec¢ny domov
mozna. Odmenow nam bude spokojeny uzivatel sluzlby.

‘ Moravskoslezsky
kraj
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http://www.adra.cz/
http://www.mpsv.cz/cs/
http://www.karvina.cz/portal/page/portal/uvodni_stranka
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Petrovice

Mésto Orlova


http://www.petrvald-mesto.cz/
http://www.nadaceokd.cz/cs
http://www.mesto-orlova.cz/
http://www.petroviceuk.cz/
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj4kduQyrTZAhXNPFAKHXKmAo0QjRwIBw&url=http://www.gym-karvina.cz/environmentalni_projekty.html&psig=AOvVaw1w45n_2vFm1V0501t2l7eF&ust=1519218960596869
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiipfPPyrTZAhXMh7QKHQiWB5sQjRwIBw&url=http://www.sszdra-karvina.cz/informatika.html&psig=AOvVaw3zX88_BD81JIaaPJvk7K3U&ust=1519219182417735
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiqucCY9M7gAhXFyIUKHd0oA5YQjRx6BAgBEAU&url=https://www.kurzy.cz/obec/stonava/&psig=AOvVaw3Hl9RRhiG-ZDqFUHoFN4Ze&ust=1550910019481655

Public relations
Verejnosti je o poskytovanych sluzbach a dalsSim déni v Novém domoveé, prispévkové
organizace, informovana na:
» webovych strankach organizace - www.ndkarvina.cz,
> v registru poskytovateld socialnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz/,
» na strankach Moravskoslezského kraje, www.msk.cz
Aktualni informace jsou vyvéseny na nasténkach na jednotlivych Castech sluzby nebo
v budové na pristupnych prostorach pro verejnost, recepci.
V navstévni mistnosti Domova jsou volné pristupné informacni letaky pro zajemce o
poskytnuti sluzby.
» Prezentace Cinnosti zarizeni v regionalni televizi Polar
> Cesky rozhlas Ostrava - piimy vstup tykajici se investi¢ni akce
~Rekonstrukce ubytovaci ¢asti a pristavba budovy D"
> Ctvrtletnik Domoviny — zpravodajské déni v Domové
> Komunitniho planovani
mésta Karvina, zahrnuta sluzba:
Domov pro seniory — sekce
Seniofi,
Domov se zvlastnim rezimem - sekce Zdravotné
postizeni.
> Prezentace vyrobkl vytvorenych v ramci aktivizacnich cinnosti uzivatell sluzeb
- mezinarodni prodejni vystavka: Centrum sociélnich sluzeb Cesky T&&in, prispévkova
organizace, - Velikonocnim a Vanocnim jarmark v Karviné, - Veletrhu socialnich sluzeb
- Statutarnim mésto Karvina
> Tyden socialnich sluzeb - Den otevrenych dvefi, prezentace c¢innosti, nabidka
socialni poradenstvi, ukazka nabizenych volnoCasovych aktivit, zdravotnické
poradenstvi ze zdravotniho Useku
> Nedilna soucast korporace - Ucast prezentovanych akci MSK -celoevropska
kampan ,,Evropsky tyden mobility" akce ,Na Urad bez auta!™, Sbirky
potravinové pomoci, apod.
> Informacni ¢lanky, podékovani a tiskové zpravy k vyznamnym udalostem jsou
uverejiiovany v regionalnich novinach Moravskoslezsky denik, Karvinsko.
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http://www.ndkarvina.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/

