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Slovo uvodem

Vazeni partneri, uZivatelé, zaméstnanci a dalSi piiznivci organizace Novy domov, prispévkova
organizace, dovolte mi spolecné s Vami se v této Vyrocni zpravé ohlédnout za uplynulym rokem
2012 a podivat se, co se vnasi organizaci udalo ¢i zménilo, co prozili naSi uzivatelé sluzeb

1 zaméstnanci a jak jsme v lonském roce hospodafili.

Prabéh roku 2012 se nesl ve znameni znacnych zmén a realizaci planovanych a stanovenych ukolt.
I kdyz jsme k ekonomické situaci, ktera nastala v socialnich sluzbach, tj. i v naSem domové
pfistupovali s obavami, podafilo se ndm s nastavenim tspornych opatieni, ziskanim grantt, projekti

a podpory ztizovatele, tuto situace zvladnout.

Velmi aktivné jsme se ihned pocitkem roku zabyvali nastavenim podminek pro vykonavani
dobrovolnické ¢innosti,véetné¢ naboru novych dobrovolnikli. Dobrovolnictvi je pro nas nedocenitelné
zvlasté proto, ze umoziuje uzivatelim kontakt s pfirozenym socidlnim prostfedim, pfinasi
do zafizeni nové napady, nadSeni, zkuSenosti a nabizi uzivatelim neformalni vztah. Na podkladé
téchto zkuSenosti byl v zafi uskuteCnén v zafizeni odborny semindf na téma ,,Dobrovolnictvi

a dobrovolnické sluzby* i pro ostatni ptispévkové organizace Moravskoslezského kraje.

RovnéZ stoji za zminku i kazdoro¢né se opakujici Ctyitydenni praxe studentd z Francie. Praxe je
realizovana v ramci mezinarodnich projektii Evropské unie, program Leonardo da Vinci — mobility
a to ve spolupraci s Obchodni akademii Karvind, s. r. 0. Letos se praxe Vv domové zucastnili Ctyfi
studenti z partnerské Skoly z Institutu de Formation par Alternace Saint Philbert Francie, ktefi u nas

absolvovali v dubnu na zakladé dohody své praktické vyucovani.

Ve druhé poloving roku jsme se zaméfili na pripravovany strategicky plan organizace, s cilem posilit
socialni model fizeni organizace. Na zakladé téchto krokt vyvstala potieba nastavit novou, fungujici
organiza¢ni strukturu, jejimz vysledkem je posileni socialni prace a zefektivnéni individualniho

planovani poskytovanych sluzeb.

V ramci této planované strategie se nesla i fijnova podplrna metodicka konzultace ke kvalité
poskytované sluzby Domova pro seniory. Tato konzultace probihala v uzké spolupraci s pracovniky

socialniho odboru Moravskoslezského kraje.



Zviditelnénim organizace pro Sirsi okoli byla nejenom Cervnova ucast na Veletrhu socidlnich sluzeb
v Karviné, zorganizovani Dne otevienych dvefi v rdmci celorepublikového Tydne socidlnich sluzeb,
ale rovnéz 1 nastaveni nové komunikacni cesty napfi¢ celé organizaci a to formou vydavani
meésicniho informaéniho zpravodaje DOMOVINY. Zpravodaj pfindsi podrobnéjsi informace

pro vSechny, ktefi chtéji nahlédnout do ¢innosti naSeho domova.

Zavér roku se nesl v duchu ukonéovacich praci dalsi etapy humanizace a to na ¢asti sluzby Domova
pro seniory 1 Domova se zvlastnim rezimem, kdy stavebnimu Gpravami byly vytvofeny jednolizkové
pokoje, nové vybudovana socialni zafizeni na pokojich a rovnéz upravy doznaly i1 stavajici

dvoultizkové pokoje.
Nez se zactete do nasledné zpravy, dovolte mi na tomto misté podékovat Vam vSem, ktefi jste
prispéli k uspéSné cinnosti a rozvoji nasSeho domova i Vam vSem, ktefi jakymkoli jinym

zpuisobem nam projevujete divéru a podporu. Velmi si toho vaZime

Ing. Eva Cholewova

reditelka
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Poskytované sluzby

Hlavnim ucelem zarizeni Novy domov, piispévkova organizace je ucelové poslani
spocivajici v poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpist, Vv souladu srozhodnutim o registraci, jakoz

1 zajisStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Rozhodnutim ¢j. MSK 101280/2007 Moravskoslezského kraje, odboru socialnich véci,
ze dne 24. 7. 2007 doslo k registraci druhu sluzby :

Domov pro seniory Domov se zvlastnim reZimem
Cislo registrace: 7909359 Cislo registrace: 4403070
Kapacita sluzby: 102 mist Kapacita sluzby:
do 30.3. — 108 mist
Poslani od 1.4. —100 mist
Poslanim Domova pro seniory je poskytovat Poslani
celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu, ktera Poslanim Domova se zvlaStnim reZimem je
vychazi z individuélnich potfeb seniort. S poskytovat celoro¢ni pobytovou socidlni
uzivateli spole¢né usilujeme o zachovani jejich sluzbu, ktera vychazi z individualnich potieb
sobéstacnosti, priblizeni k domacimu 0s0b s duSevnim onemocnénim, nebo s
prostfedi, udrzeni spolecenskych kontaktii a demenci. S uZivateli spole¢né usilujeme o
proziti diistojného Zivota. zachovani jejich sobé&stacnosti, pfiblizeni k
domécimu prostiedi, udrZeni spolec¢enskych
Okruh opravnénych osob kontaktl a proziti diistojného Zivota.
Domov pro seniory je uréen osobam od 65 let,
které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu OKkruh opravnénych osob
veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou Domov se zvlastnim reZimem je urcen
pomoc jiné osoby, kterou nelze jiz zajistit osobam od 50 let, s dusevnim onemocnénim,
osobou blizkou nebo jinou socialni sluzbou v nebo s demenci, jejichz situace vyzaduje
domacim prostfedi. pravidelnou pomoc jiné osoby, kterou jiz nelze
zajistit v domécim prostiedi.




Cile poskytovanych sluzeb
Sluzby jsou cilen¢ zaméfené na individudlni potieby uzivateld a usiluji o:
e zachovani ¢i zvySeni stavajici sob&stacnosti uzivatele
e rozvoj uspokojovani individudlnich potteb uzivateli sluzby

e rozvijeni spoluprace s dal§imi ndvaznymi zdroji

Zasady poskytovanych sluzeb
e respektovani lidskych prav, zakladnich svobod a lidské diistojnosti
e poskytovani sluzby dle individualnich potieb a pfani uzivatele

e respektovani volby uZivatele

Organizace Novy domov, pfispévkova organizace poskytuje pobytové socidlni sluzby domova

pro seniory a domova se zvlastnim rezimem V celém regionu Moravskoslezského kraje.

Celkova kapacita byla k 31.12.2012 - 202 mist. Ob¢ sluzby jsou =zaregistrovany v Registru
poskytovateli socialnich sluzeb. Organizace se fidi Standardy kvality socidlnich sluZeb
doporu¢ované¢ MPSV a postupuje dle znéni kritérii Standardii, které jsou obsahem pftilohy ¢. 2
vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch, v platném znéni.

- b, LN

Novy domov, prispévkova organizace je prispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje

Vv odvétvi socidlnich véci od 1. 1. 2003.



Provoz zafizeni byl zahdjen v listopadu roku 1959. Od tohoto obdobi proslo zafizeni mnohymi
rekonstrukcemi a modernizacemi. Diky provedenym zménam doslo v zafizeni ke sniZzeni poctu
vicelizkovych pokoji, na dvoulizkové a jednolizkové pokoje. Celkova kapacita domova byla
z divodu humanizace snizena v poslednich letech z 241 na 210 mist. Cilem planované humanizace
zafizeni je dosahnout ubytovani v jedno a dvoulizkovych pokojich s dostupnym socialnim
zafizenim. Humanizaci se zna¢né zvysil komfort bydleni pro uzivatele a celé tato investi¢ni akce byla

plné financovana z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje.

V roce 2012 byla humanizovana zbyla ¢ast budovy B. V této ¢asti budovy, kde je sluzba domova se
zvlaStnim rezimem, organizace planuje poskytovat profesionalizované sluzby pro 30 o0sob

s Alzheimerovou chorobou.

13. ledna 2012 byla slavnostn¢ ukoncena dalsi etapa projektu humanizace Nového domova, pfispévkoveé
organizace v Karviné, za ucasti naméstka hejtmana kraje Ing. RSDr. Svatomira Recmana




Rozdéleni a kapacita jednotlivych ¢asti poskytovanych sluzeb

Cast sluzby D - 28 uZivateli
Uzivatelé jsou ubytovani v 7 dvouliizkovych a
14 jednolizkovych pokojich, ztoho je 12 se

socialnim zafizenim

Cast sluzby A - 46 uZivateli
Uzivatelé jsou ubytovani ve 23 dvoulizkovych

pokojich

Cast sluzby B - 28 uZivatelt

Uzivatelé jsou ubytovani v 12 dvoulizkovych
a Ctyt jednoliizkovych pokojich

Uzivatelé jsou ubytovani v 5 dvoultzkovych a
12 jednoltizkovych pokojich se socialnim

zafizenim

Domov se zvlastnim rezimem

Cast sluzby D - 22 uZivatel
Uzivatel¢é jsou ubytovani v 5 dvoultizkovych
a 12 jednoliizkovych pokojich se socialnim

zafizenim

Cast sluzby A - 40 uZivateli
Uzivatelé jsou ubytovani ve 20

dvoultzkovych pokojich

Cast sluzby B— 38 uZivateli
Uzivatelé jsou ubytovani v 15 dvoulizkovych

pokojich a 8 jednoltizkovych pokojich
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Piepocteny stav pracovnikd k 31. 12. 2012 byl 141 zaméstnancti

pocet pracovniku

celkem pocet pracovnikii
prima péce
prepocteny pedagogicti Pracoviict | -, 4. votniéti soclaln’1 . THP ostatni
stav (P_S) % pracovnici v socvlalrmch pracovnici pracoviicl
ke dni sluzbach
31.12.2012 1 2 3 4 5
PS % |PS % PS % PS % |PS % |PS %
vysokoskolské | 8 5,6 0 0 2 14 | 2 14 13 211 07|10 0
vyssi odborné | 2 14 0 0 1 07 |1 0710 0 |0 0 |0 0
uplné stfedni | 34 24,1 0 0 16 113 11 78 |1 0,76 43|10 0
vyuéen 70 49,7 0 0 50 355| 0 0 0 0 |1 0,7] 19 13,5
zakladni 27 19,2 0 0 11 78| 0 0 0 0 |0 0 |16 11,4
celkem 141 100] 0 0 80 56,7 |14 99 | 4 28| 8 57|35 24,9

Pracovni pozice a poCty zaméstnancti jsou aktualizovany v registru poskytovatell -

http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/549

Pracovnici se profesné zamétuji na dané cilové skupiny. V této oblasti dochazi k realizaci

vzdélavacich akci, akreditovanych kurzd a odbornych stazi, které vychazeji z planu vzdélavani.

Tyto vzdélavaci plany jsou nastaveny na zékladé osobnich profesnich cilli pracovnikli a potieb

organizace.

Pracovnici jsou timto zapojeni do procesu zvySovani kvality socialnich sluzeb.



http://iregistr.mpsv.cz/poskytovatel/detailposkytovatele/549

Mezi vyznamnou a UspéSnou aktivitu roku 2012 fadime
podpoieni projektu Nadace OKD v programu Pro
zdravi — ,,Vzpominkami o par let zpatky“. Vystupem
projektu je zafizend vzpominkova mistnost, vybavena
nabytkem a dopliikky z dob mladi nasich uZivateli, kde za

pomoci

specidlnich ~
pomticek, pod EEis
vedenim proskolenych pracovnikd, probihaji
vzpominkova setkani. Zavedenim reminiscence byla
rozSifena nabidka aktiviza¢nich Cinnosti pro nase

uzivatele.

Za uspésny krok povazujeme rovnéz narist poctu

dobrovolniki a to diky uzké  spolupraci
s Dobrovolnickym centrem Adra Ostrava, kterd snami Uzce spolupracovala i pfi realizaci

jednodenniho workshopu o dobrovolnické ¢innosti.

Dalsi vyznamnou oblasti byl navazny projekt ,,Humanizace zatizeni — 2. Etapa pavilon B*, ktery byl
vroce 2012 uspésné zrealizovan. Druhd etapa humanizace prob¢hla na ¢asti sluzby Domova se
zvlastnim reZimem a Domova pro seniory, v pravém bloku pavilonu B, kde doslo k vyraznému
zlepSeni komfortu bydleni uZivatelli. Cilem planované humanizace zatizeni bylo dosdhnout moZznosti

nabidky ubytovani uzivatelim v jedno a dvoultizkovych pokojich s dostupnym socialnim zafizenim.

Do oblasti vyznamnych aktivit rovnéZ musime zahrnout strategické planovani organizace

a nastaveni ryze socialniho modelu fizeni organizace.

V organizaci jsme si stanovili vizi: ,, Poskytovat kvalitnéjsi socidlni sluzby“. \V duchu této myslenky
bude Novy domov, pfispévkova organizace usilovat 0 ziskani na ¢asti sluzby domova se zvlastnim

rezimem certifikaci s ndzvem ,,Vazka“, kterou ud€luje Ceska alzheimerovska spolec¢nost.

Primarné Vv organizaci vychdzime z individualizovanych potieb uZivatelii a na jejich zakladé

formulujeme také strategické cile organizace, v€etné personalniho fizeni.
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Proces prace s kvalitou poskytovanych sluzeb probihal v duchu plnéni rozvojovych ukoll a revizi jiz

vypracovanych vnitinich pfedpist, které v lednu 2012 vypracovala Pracovni skupina pro aktualizaci
standardu kvality.

Plan revizi byl primarné¢ zaméfen na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb, vychazejici
z individualizovanych potieb uZivatell. Vypracovany plan revizi standardi kvality poskytovanych
sluzeb, ktery byl cely kalendaini rok postupné napliovan, obsahoval:

e Ochranu prav uzivateli — v ramci pracovni skupiny byly s pracovniky poc¢atkem roku 2012
vedeny 3 workshopy, které byly zaméteny na Standard kvality ¢.2 a pracovnici byli formou
pisemné zpétné vazby dotazovani: - zda a jak rozumi celému obsahu standardu a

- zda také podle né&j postupuji.
Celd oblast prav uzivateli byla rozSifena i o oblast zasad diistojného umirani a prava

umirajiciho.

e Analyzu individualizovanych potieb uZivatelii — tyto analyzy se provadély v roce 2012
postupné. Priibézné, Vv obdobi letnich mésicl, kdy byly porovnany miry potiebnosti
jednotlivych uzivatelti a tim bylo nastaveno v ramci piimé péce i personalni zajisténi.

e Provedeni analyzy splnénych, ¢aste¢né splnénych a nesplnénych cila uzivateli sluzby.
V mésici kvétnu byla provedena prostfednictvim vedoucich sluzby a socialnich pracovnika
kontrola nastavenych osobnich cilii uzivateli sluzby s prvotnim zaméienim, zda jsou

v souladu s veiejnym zavazkem.
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Nejvyssi zastoupeni v osobnich cilech uzivateld bylo spolecenské vyziti, volnoCasové aktivity
a aktivni trdveni svého volného ¢asu.
DalSim vyraznym zastoupenim je kategorie kontaktu s okolim a dal§imi osobami, napf. rodinnymi
piislusniky. T¥eti nejvice zastoupenou kategorii je diistojné proziti svého stafi, ktera obsahovala napf.
oblasti zajiSténi kvalitni péce nebo klidného doziti.
V ramci individudlniho planovani za podpory celého multidisciplindrniho tymu bylo v prubéhu
celého roku 2012 usilovano o splnéni vyse uvedenych cilt.

e Zjistovani spokojenosti uZivateli se zpusobem a kvalitou poskytovanych sluzeb formou

dotaznikového Setieni.

Dotaznikové Setteni bylo realizovdno v lednu 2012 a pak prostfednictvim strukturovanych rozhovori

vV mésici fijnu 2012. S poskytovanymi sluzbami je celkem spokojeno 83,33% uZivateli.

e 'V oblasti revizi standardi byl rovnéz proces jednani se zajemci o socialni sluzbu, ktery
Vv pritbéhu roku byl rozsifen a to hlavné o osoby, které jednaji se zdjemci o sluzbu. V ramci
kompetenci byli z divodu nové nastavenych organiza¢nich zmén do procesu jednani
od 1.10.2012 zapojeni i vedouci sluzby, ktefi plni v organizaci od tohoto data také roli

socialnich pracovniki.

V ramci jednani se zajemci o sluzbu je orientace pfedev§sim zaméfena na potencionalni uzivatele
poskytované pobytové socialni sluzby. Informaci o potencionalnich zajemcich o sluzbu ziskdvame
diky uzké spolupréci se Statutarnim meéstem Karvind, Socidlnimi sluzbami mésta Karviné, lékafi,

Kluby seniort a ostatnimi terénnimi a ambulantnimi sluzbami v Moravskoslezském kraji.

V pribéhu roku byli rovnéz do zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb zapojeni i studenti, staZisté a
také dobrovolnici. Kvalitou sluzby se zabyvala rovnéz podpiirnd metodicka konzultace ke kvalité
poskytované sluzby Domova pro seniory. Vystupem konzultace byla Zavére¢na zprava z metodické

konzultace k trovni napliovani standardt kvality v Novém domove, piispévkové organizaci.

Prace skvalitou vroce 2013 bude primarné vychazet z individualizovanych potieb uzivateld,
doporuceni ze zaveéreéné konzultace a sebehodnoceni domova pro seniory, z vysledkli inspekce
kvality domova se zvlaStnim rezimem a také z nastaveni nového programu zvySovani kvality

poskytovanych sluzeb.
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Na oSetrovatelské péci v Novém domové se podili multidisciplindrni tym a péce je poskytovana
aktivni formou. Vzhledem k vysokému veku, poruSe sobéstacnosti a imobilité uZivateld, je aktivni
pfistup v ramci poskytovani oSetiovatelské péce prioritou. V roce 2012 se stala prioritou
pro zdravotni usek:
e Tvorba a revize standardu oSetirovatelské péce

Osetrovatelska péce v Novém domové je poskytovdna v souladu dle revidovanych Standardi
oSetfovatelské péce. Tyto standardy jsou vytvofeny ,na miru uzivateli a na miru zafizeni®
a vyuzivaji Evidence Based Nursing - oSetfovatelstvi zaloZené na dikazech, které zahrnuje nejlepsi

klinicky relevantni védecké a 1ékai'ské informace z 1ékarského vyzkumu.

e Management hojeni dekubiti
Cetnost dekubiti v Novém Domové je v rozmezi 3-12% (dle priméru vyskytu v socidlnich
zafizenich); oSetfovatelskd péce o poruchy kozni a tkanové integrity probiha podle Standardu

oSetfovatelské péce ,,Prevence dekubitli “ a ,, Management oSetfovani dekubiti*.

V ramci systémovych opatieni je kladen dliraz na piiméfenou nutrici, hydrataci, hygienu
a optimalizaci perfuzniho tlaku.
Frekvence vyskytu dekubitil v naSem zatizeni za rok 2012 je vyznacena v grafu €. 1

Grafé. 1

B D/RA mD/RB mDSA mDSB ® pavilon
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e SniZeni rizika malnutrice a dehydratace
V ramci spoluprace s nutricni terapeutkou postupujeme podle Standardu oSetfovatelské péce
»Nutriéni standard“.  Pfi zhodnoceni stavu vyzivy uzivatele provadime nutriéni anamnézu,
laboratorni a fyzikalni vySetieni a na zaklad¢ zjiSténi jsou podniknuty dal$i preventivni kroky.
V piipad¢ potieby nutricni podpory zajistujeme vhodny sipping, parenteralni vyzivu, nazogastrickou

sondu, PEG.

Prevence dehydratace spociva v zajisténi pitného rezimu u uzivatelii, spoCivajici v aktivnim nabizeni
tekutin. Samozfejmosti je zaznamenavani presn¢ho piijmu tekutin u nesobéstacnych a imobilnich
uzivatell a monitorace pfiznaki dehydratace. Pokud nelze uzivatele hydratovat perordlné, lze
aplikovat infazni roztoky dle ordinace Iékafe v Novém domové, piispévkové organizaci

a postupovat dle Standardu oSetfovatelské péce ,,Dehydratace* a ,, Aplikace infuzi®.

e Management hojeni ran
Mezi nejcastéji oSetfovanou poruchu integrity kiize u uzivatell sluzeb patii bércové viedy,
pergamenova kize, diabetickd noha atd. Péce o tyto rany probiha formou ,,vlhkého hojeni* pomoci
neadherentniho kryti, které neptilne k povrchu rany a vytvari optimélni podminky pro hojeni. Jejich
vyména je spojena s minimalni traumatizaci a bolestivosti uzivatele. Postup je stanoven ve Standardu

osetfovatelské péce ,,Management oSetfovani ran “.
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Zatizeni, Novy domov, pfispévkova organizace, se aktivné v prib&hu roku 2012 zabyvalo
postavenim organizace v ramci poskytovanych sluzeb. Soucasny stav byl vyhodnocen jako:
1.Pro zajemce i uzivatele bude atraktivni:
e nastaveni poskytovanych sluzeb vychazejici z individualizovanych potieb uzivateli,
e moderni design,
e jednoliizkové pokoje s vlastnim socidlnim zazemim,
e vysokd Uroven zajiSténi péce — vyuzivani modernich metod prace — vzpominkova
terapie, canisterapie
o velkd parkova zahrada, klidné prostfedi umisténi domova v okrajové casti mésta
2.0rganizace zaostava za konkurenci
e z divodu velikosti kapacity sluzby, tato se ovSem diky planované humanizaci
postupné snizZuje,
Snaha vyuZit negativni stranky stavajici velikosti zatfizeni se pieklopuje do nabidky pro uZzivatele -

ve vétsi mife mit moznost navazat socialni kontakty se svymi vrstevniky.

Konkuren¢ni vyhody plianuje organizace zvefejnit Vramci své nabidky sluZeb rovnéz

v informaé¢nim letaku domova, na webovych strankach a také na vyvésni desce organizace.

Rozvojové plany organizace vychdzeji ze strategického planu organizace.
Strategicky plan organizace je roz¢lenén na 4 sméry:
Prvni strategicky smér organizace - Kvalita sluZeb
Naplnovani kritérii Standarda kvality se zaméfenim na:
e Jednani se zajemci o sluzbu
e Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
e Individudlni planovani a jeho realizace
Realizace pfimé péce
Sebehodnoceni sluzby domova pro seniory

Inspekce kvality poskytované sluzby domova se zvlastnim rezimem
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Druhy strategicky smér organizace - Okruh 0sob (cilovad skupina)

Urceni pro osoby od 50 let s:
*  Chronickym dusevnim onemocnénim
*  Demenci
* Alzheimerovou chorobou
* V termindlnim stadiu (paliativni péce)

Kapacita sluzby
* Postupné snizovani kapacity sluzby domova pro seniory

* Postupné zvySovani kapacity sluzby domova se zvlastnim rezimem

Rok Kapacita
Domov se zvlas§tnim rezimem

2012 100 102
2013 120 78

Treti strategicky smér organizace — Fyzické prostiedi
* Prostory pro reminiscenci a individualni praci s uzivateli
e Zfizeni vice jednolizkovych pokojil

* Zdomacnéni spole¢nych prostor

Ctvrty strategicky smér organizace - Persondlni zajisténi sluzeb
» Posileni socialni prace v organizaci
* Vzdélavani pracovnikl

* Vydavani informac¢niho zpravodaje ,, DOMOVINY*

Vroce 2013 planuje organizace rovnéZz podavat zadosti o poskytnuti finanéni podpory nebo

o poskytnuti grantu napi. u Nadace OKD v programu pro zdravi.
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Naklady dosahly v roce 2012 57,4 mil., z toho:
e 27,8 mil. mzdové néklady

e 9,9 mil. zdkonné odvody

opravy a udrzba
m material

sluzby
w ostatni naklady

V souvislosti s podanymi Zadostmi o poskytnuti dotace nebo finan¢niho ptispévku bylo

v kalendainim roce 2012 ptiznano:

1.Prispévek od zfizovatele

Ptispévek na provoz — na uhradu

2 200 000 K¢
nakladii na odpisy na rok 2012
Ptispévek na provoz na rok 2012 1200 000 K¢
Celkem 3400 000 K¢
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2. Dotace ze statniho rozpoétu, z kapitoly 313 MPSV CR poskytovateliim socialnich sluZeb

Domov pro seniory

7461 000 K¢

Domov se zvlastnim rezimem

8 796 000 K¢

Celkem

16 257 000 K¢&

3. Dotace z rozpo¢tu tizemné samospravnych celki

195 000 K¢
Karvina

200 000 K¢
Havifov 102 000 K¢
Petrovice u Karviné 10 000 K¢
Petivald 5000 K¢
Orlova 40 000 K¢
Bohumin 7 500 K¢
Celkem 559 500 K¢

4. Nadacni prispévky

Nadace CEZ ' ---
Nadace OKD

65 790 K¢

Spole¢nost ArcelorMittal e
Ostrava

Poskytnuté finan¢ni piispévky od izemné samospravnych celkl a nadaci jsou poskytovany vyhradné

na zvyseni kvality zivota uzivatell a kvality poskytovanych sluzeb.
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Vynosy dosahly v roce 2012 57,4 mil., z toho:
e 36,4 mil. vlastni vynosy z prodeje sluzeb

e 20,2 mil. ptispévky a dotace na provoz

i prispévky a dotace na
provoz

Organizace v roce 2012 snizila naklady na provoz oproti roku 2011 cca o 455 tis. K¢&.

V obdobi stale se zvySujicich cen za material, energie a sluzby, lze tuto Usporu povazZovat

za uspesnou.

Diky vSem uspornym opatienim organizace vykazala vroce 2012 vyrovnany vysledek

hospodareni.
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Srdecné dékujeme v§em spolecnostem a osobam za jejich podporu v podobé sponzorskych darii,
at’ uz financnich nebo vécnych, kterymi nam vyznamné pomohli a pomahaji zkvalitnit Zivot nasich

uzivateli.

Rovnéz vyslovujeme velky dik za ptimou finanéni podporu v§em samospravnym uzemnim celkim,
které nam poskytly finan¢ni prostfedky na dofinancovani provoznich nakladi uzivateli:
Karviné, Havifovu, Orlové, Petrovicim u Karviné, Bohuminu, Petfvaldu a rovnéz i za finan¢ni

podporu Nada¢niho fondu OKD.
V této nelehké ekonomické situaci jsou veskeré ziskané zdroje pro Cinnost nasi piispévkové
organizace velmi dulezité a nezanedbatelné.

Velmi si toho vazime a budeme se snazit ze vSech sil Vasi duvéru nezklamat ani v roce 2013.

Dik patii také vSem nasim partnerim, ziizovateli a spolupracujicim organizacim za jejich pomoc,

ktera je pro nas velmi cenna.

Veéfime v zachovani stejné vstiicnosti a ptizné i pro dalsi roky.
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Novy domov, pfispévkovd organizace se dlouhodobé snazi rozvijet informovanost

a spolupréci s Sirokou vetejnosti.

Rbznymi formami poskytuje nejenom aktualni informace o tom, co se v domové déje, ale snazi se 1
o ziskavani zpétnych vazeb. Toto je 1 dllezitou soucasti nastaven¢ho strategického planu, na kterém

organizace pracovala v priubéhu celého roku.

Nase komunika¢ni aktivity nemaji pouze plnit kratkodobé cile, ale maji pfispét k dlouhodobému
budovéani dobrého jména Nového domova, pfispévkova organizace a soubézné také k dobrym
vztahim mezi organizaci a jejimi uZivateli, zdjemci 0 Sluzbu, rodinnymi piislusniky, sponzory,

novinafi, ale i zaméstnanci a dal§imi cilovymi skupinami.
V soucasné dob¢ vyuzivame ke své prezentaci nasledujici nastroje:

webové stranky zatizeni, které jsou prubézné aktualizovany — www.ndkarvina.cz

informaéni letdk

prezentace v Katalogu socialnich sluZzeb mésta Karviné

vV V VYV V

prezentace na strankach Méstského informacniho systému Karvina -

http://www.rkka.cz/infobox/?menu=detail firmy&id firma=1413&id obor=1030

A4

registr poskytovatell socialnich sluzeb - http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/detailsluzby/17269

v

pravidelna Gc¢ast na Veletrhu socialnich sluzeb mésta Karviné

» potadani tradi¢niho ,,Dne otevienych dvefi“ - http://www.tvportaly.cz/karvina/27728-lide-si-

prohledli-novy-domov-v-karvine, ktery se uskute¢nil v ramci Tydne socialnich sluzeb

» prezentace na Dni hornika v Karviné
» vyrocni zpravy zvetejiiované na webovych strankach organizace -

http://www.ndkarvina.cz/index.php?option=com content&view=article&id=21&Iltemid=31

» cClanky v tisku (Denik, Sedmic¢ka apod.) a reportaze v TV Polar -
http://www.tvpolar.cz/archiv/video/regionalni-zpravy-polar-12-10-2012-16-00,

http://karvinsky.denik.cz/zpravy region/20120114novy-domov.html

» pravidelna setkani vedeni s uzivateli

» nasténky na jednotlivych castech sluzby
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Y

domovsky informac¢ni zpravodaj ,,Domoviny* -

http://www.ndkarvina.cz/index.php?option=com content&view=article&id=44&Iltemid=60

pravidelné porady zaméstnanct na jednotlivych ¢astech sluzby
setkani vedeni se zaméstnanci

spoleCenské akce, kterych se mohou castnit i rodinni pfislusnici uzivateli

Y V V V

spoluprace s Klubem diichodcti v Karviné-Novém Méste

http://www.colmex.cz/realizace/karvina.php

» spoluprace s Dobrovolnickym centrem ADRA Ostrava -
http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/karvina-hleda-dobrovolniky-k-
seniorum/767760&id seznam=770

» Ucast na akcich poradanych MM Karvina
» prezentace humanizace organizace v televizi s nazvem ,,Novy domov v Karviné krasli bydleni

senioru- http://www.tvportaly.cz/karvina/22999-novy-domov-v-karvine-krasli-bydleni-

senioru

» Ucast na akcich potadanych okolnimi domovy pro seniory

Prilohy:
Zaveérecna zprava domova pro seniory

Zavérecna zprava domova se zvldastnim reZimem
Zprava o plneni stanovenych ukoli domova pro seniory

Zprava o plnéni stanovenych ukolu domova se zvlastnim rezimem
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