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Slovo uvodem

Vazeni pratelé,
dokument, ktery pravé drzite v rukou, si klade za cil poskytnout nejenom zdkladni
informace o ¢innostech naSeho zafizeni, ale rovnéz Vas chceme touto cestou seznamit

s udalostmi a aktivitami, které se vV nasi organizaci udaly v ub&éhlém roce 2013.

Cely rok 2013 nas nenechal ani na chvili zahalet, byl to rok plny vyzev a posund.
Vzhledem Kk uspornym opatienim, kterd byla organizace nucena nastavit z duvodi
nedostateéného finanéniho zajisténi, jsme ke vSem planovanym ¢innostem pfistupovali
velmi obezietné. Postupné, diky podpofe ziizovatele a ptiznani podanych dotacnich
projektl, se nase financni situace stabilizovala a my jsme se mohli opét plné vénovat

rozvijeni poskytovanych sluzeb.

Pocatek roku se nesl ve znameni provétovani kvality poskytovanych sluzeb v domovée se
zvlastnim rezimem. Inspekce, ktera prob¢hla v mésici lednu, nam potvrdila, ze cesta,
kterou jsme si nastavili v oblasti zvySovani kvality sluzeb, je spravna. Proces kvality
poskytovanych sluzeb se v pribéhu celého roku zamétfoval predevSim na
individualizované potieby uzivateld, s diirazem na zajisténi co nejvyssi miry diistojnosti,

bezpeci, pohody a vlastniho smyslu — pro koho a proc tady jsme.

Rovnéz byla dokoncena pldnovand humanizace (zkvalitiovani bydleni) casti sluzeb -
domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem. Timto doslo i ke snizeni kapacity
zafizeni.

Nezanedbatelnym piinosem pro poskytovani kvalitni sluzby byl nabor novych
dobrovolniku, kteti svou dobrovolnickou ¢innosti jsou pro zatizeni obrovskym piinosem.
Podzim se nesl v duchu piiprav k ziskani ocenéni kvalitni sluzby ,,Certifikat Vazka“.

Tento certifikat, nam byl zavérem roku Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti udélen.

PIné si uv€domuji, Ze vSech vysledki, které jsou na nasledujicich strankach prezentovany,
bychom nemohli dosdhnout bez lidského piistupu a kazdodenni prace naSich
zaméstnancl, ktefi timto napliiuji motto nasi organizace: ,,.Lidsky Zivot md nesmirnou

cenu lasky*.
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Velmi bych chtéla podékovat vSem za spolupraci v roce 2013, ztizovateli, stejné tak i
vSem ostatnim spolupracujicim osobam, firmam a jinym institucim, za jejich vstficnost a

ochotu, rovnéz 1 za finan¢ni podporu, které se nam od nich dostalo.

Nase nejvetsi podékovani je sméfovano nasim uzivatelim a jejich blizkym, kteti ndm dali

duveéru a umoznili poskytovat jim pomoc V jejich nelehké socialni a zdravotni situaci.

Jsme si v§ak védomi toho, Ze diivéra uzivatelt je pro nas zavazujici i do nasledujicich dnt
a motivuje nas k neustalému zlepSovani ¢innosti vykonavanych v jejich prospéch tak, aby

bylo naplnéno jejich ocekavani.

Ing. Eva Cholewova

feditelka
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—
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Charakteristika ¢innosti

Hlavnim ucelem zarizeni Novy domov, pfispévkova organizace je ucelové poslani
spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisii, v souladu srozhodnutim o registraci, jakozZ i

zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Rozhodnutim ¢j. MSK 101280/2007 Moravskoslezského kraje, odboru socialnich véci,
ze dne 24. 7. 2007 doslo k registraci sluzby domova pro seniory a domova se zvlastnim

rezimem.

Cile poskytovanych sluzeb
Sluzby jsou cilen¢ zamétené na
individualni potfeby uzivatell a usiluji o:
e zachovani ¢i zvySeni stavajici
sobé&stacnosti uzivatele
e rozvoj uspokojovani
individudlnich potteb uZivateld

sluzby

e rozvijeni spolupréce s dalSimi

navaznymi zdroji

Zasady poskytovanych sluzeb
o respektovani lidskych préav, zakladnich svobod a lidské distojnosti
e poskytovani sluzby dle individualnich potfeb a pfani uzivatele

e respektovani volby uZivatele
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Jaké sluzby poskytujeme - nabidka pro nase zajemce

Domov pro seniory

Cislo registrace: 7909359
Kapacita sluzby: 78 mist
Poslani

Poslanim Domova pro seniory je
poskytovat celoro¢ni pobytovou socialni
sluzbu, ktera vychazi z individudlnich
potieb seniort. S wuzivateli spolecné
usilujeme 0 zachovani jejich
sobéstacnosti, pfiblizeni k domdacimu
prostiedi, udrzeni spolecenskych

kontaktl a proziti diistojného Zivota.

Okruh opravnénych
osob

Domov pro seniory je
uréen osobam od 65
let, které maji
sniZzenou sobéstacnost
z divodu veku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby, kterou
nelze jiz zajistit osobou blizkou nebo
jinou socialni sluzbou v domacim
prostredi.

Domov se zvlastnim
rezimem

Cislo registrace: 4403070

Kapacita sluzby: 120 mist

Poslani

Poslanim  Domova se zvlastnim

rezimem je poskytovat celoro¢ni
pobytovou socidlni sluzbu, ktera vychazi
z individudlnich potieb osob s dusevnim
onemocnénim, nebo s demenci. S
uzivateli spole¢né usilujeme o zachovani
jejich  sobéstacnosti,  pfiblizeni k
domacimu prostiedi, udrzeni
spoleenskych  kontakti a  proziti

distojného Zivota.

Okruh
opravnénych osob
Domov se zvlastnim
{ rezimem je urcen
osobam od 50 let,
S dusevnim
onemocnénim, nebo
S demenci, jejichZz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby, kterou jiz
nelze zajistit v domdcim prostiedi.
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Zprava o innosti

Organizace Novy domov, pfispévkova organizace, poskytuje pobytové socialni sluzby

domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem Vv ramci Moravskoslezského kraje.

Celkova kapacita zafizeni k 31. 12. 2013 byla 198 mist. Ob& pobytové socialni sluzby
jsou zaregistrovany v Registru poskytovatelli socialnich sluzeb. Organizace poskytuje

socialni sluzby v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb.

Novy domov, prispévkova organizace je ptispévkovou organizaci Moravskoslezského

kraje, v odvétvi socialnich véci od 1. 1. 2003.

Provoz zatfizeni byl zahdjen v listopadu roku 1959. V prubéhu poslednich let prosio
zafizeni mnohymi rekonstrukcemi a modernizacemi. Diky planovanym humanizacim,
doslo v zarizeni ke snizeni poctu vicelizkovych pokoji na dvouliizkové a jednoliizkové

pokoje s vlastnim socialnim zazemim.

Celkova kapacita domova byla timto sniZena za posledni 1éta z 241 na stavajicich 198
mist.

v

Cilem humanizovat zafizeni je dosahnout kvalitnéjSich a dustojnéjSich podminek pro

ubytovani v jedno a dvoultizkovych pokojich s dostupnym socialnim zafizenim.

Humanizaci se zna¢né zvysil komfort bydleni pro uZivatele a veskeré tyto investi¢ni akce

byly plné financovany z rozpo¢tu Moravskoslezského kraje.
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Rozdéleni a kapacita jednotlivych Casti poskytovanych

sluzeb

Domov pro seniory

Poskytovani socidlni sluzby je rozclenéno s ohledem na stavebni a materialn¢ technické
vybaveni na 2 ¢asti— DS A, DS B

Cast sluzby DS A - 46 uZivatelt
e sluzba je urCena prevazné pro uzivatele, ktefi potiebuji celodenni podporu
V sobéstacnosti a maji snizenou pohyblivost. Na této ¢asti sluzby je planovana
v roce 2014 humanizace a ze stavajici
kapacity 46 uzivateli bude kapacita

snizena na 30 uzivatelu.

e Sluzba je nyni poskytovana ve

23 dvoultzkovych pokojich

Cast sluzby DS B - 32 uZivateli

e Sluzba je urCena pro uzivatele, ktefi jsou upoutani na ltizko a potiebuji komplexni
oSetfovatelskou péci s vysokou mirou podpory.
e SluZba je poskytovana ve 12 dvoullizkovych a 8 jednolizkovych pokojich se

socialnim zafizenim.
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Domov se zvlastnim rezimem

Poskytovani socialni sluzby je rozclenéno S ohledem na stavebni a materialné technické
vybaveni na 4 ¢asti— DZR A, DZR B, DZR D1, DZR D2

Cast sluzby DZR A - 40 uzivateli
e Je urcena pro osoby od 50 let
S chronickym dusevnim
onemocnénim. Na této ¢asti sluzby
je planovéna v roce 2014
humanizace. Kapacita 40 uzivatela
bude snizena na 24 uzivatelt.

e SluZba je nyni poskytovéana ve 20

dvoultzkovych pokojich

Cast sluzby DZR B - 30 uZivateli
e Tato Cast sluzby je urcena pro osoby od 50 let s demenci nebo Alzheimerovou
chorobou. Diky tomuto zaméteni, poskytované péci a pristupu pracovnik, ziskala
tato Gast sluzby ocenéni od Ceské alzheimerovské spoleénosti - Vazka.

e SluZzba je poskytovana v 11 dvoultizkovych a 8 jednoltizkovych pokojich

Cast sluzby DZR D1 - 22 uZivateli
e Je urcena pro uzivatele od 50 let s chronickym duSevnim onemocnénim
e SluZba je poskytovana v 5 dvouliZzkovych a 12 jednoltizkovych pokojich se

socialnim zafizenim

Cast sluzby DZR D2 - 28 uZivateli
e Sluzba je uréena pro osoby od 50 let,
s demenci, S potfebnou vyssi mirou podpory
e Sluzba je poskytovéana v 7 dvoulizkovych a
14 jednoluzkovych pokojich, ztoho 12

pokoji ma vlastni socialni vybaveni.
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A:sus:[entka PaM
reditelky

Vedouci , Vedouci
pro kvalitu Z(}gl}‘:":ﬁ}h Vedouci provozniho

a socialni o tiseku ekonomickéh useku

praci o useku
Socidlni Vedouci Vseobecna J — . . . ,. < Ri(liié,
Socidlni | | pracovnik sluzby - e L Geemi | |orcdoudt | | pradiena eamyss| [(Uklizecla) |80
pracovnik socialni
pracovnik

Pracovnik v Pokladni Kucha

socialnich

sluzbach - i

zékladni Pracovnik v

vychovna socviél’nich =1 Skladni Pomocny
nepedagogick sluzbach - kuchaf

4 &innnost prima obsluzna

péce

Vyro¢ni zprava za rok 2013 - Novy domov, piispévkova organizace 9



Personalni zajisténi

pocet pracovniku
celkem pocet pracovnikii
prima péce
«1:: | pfepocteny - pracovnici e socialni ,
vzdélani stav (PS) ke pedagoglrc'q v socialnich zdravotn{c'.u pracovnici THP ostatni
; % pracovnici . pracovnici
dni sluzbach
31.12.2013 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS |% PS |% PS | % PS | %
Celkem | 143 100 O 0 80 55,9 |14 9,8 6 42 |8 |56 |35]245
Pracovnici organizace
= pracovnik v socidlnich sluzbach = zdravotnicti pracovnici = socialni pracovnici = THP = ostatni

Pracovnici v piepocteném stavu 143 zaméstnanct, zajiStovali celkovou Cinnost celé
organizace pro ob& socidlni sluzby, které jsou poskytovany v jedné centrdlni budove.
Prepocteny stav pracovnikii je o 3 vys8i neZ stanoveny pocet pracovnikill, ktery je
Vv organizacni struktuie a to z divodt dlouhodobych zastupti za neptitomnost pracovnika,

napf. zastup za nemoc, apod.

Jednotlivé Gseky jsou v pfimé podiizenosti feditelky a rozdéluji se procentnim podilem

dle poctu uzivatell na jednotlivé sluzby.
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Usek socidlnich sluzeb

Socialni pracovnici poskytuji v organizaci zékladni socidlni poradenstvi. V roce 2013 se
na tomto useku podatilo nastavit novy systém jednani se zajemci o sluzbu a rovnéz zavést
socialni praci na jednotlivé ¢asti sluzby, ¢imz se socidlni prace stala soucasti pfimé péce

V organizaci.

Piima péce je poskytovana pracovniky v socialnich sluzbach, jejichz cinnost byla
provadéna Vv ramci Programu zvySovani kvality, ktery byl zpracovan v prub&hu roku.
Byla zaméfena na praci s uzivateli se specifickymi potiebami a rovnéz byli pracovnici

zapojeni do procesu zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Usek ekonomicky a PaM

Pracovni vysledky téchto zaméstnanct se zobrazuji ve vystupech z vetejnospravnich
kontrol, jak od zfizovatele, tak i izemné samospravnich celkd. Pfinosem pro organizaci je
rovnéZz zpracovani podkladi pro ziskavani finan¢nich dotaci od okolnich mést a obci,

kterych se v roce 2013 podatilo ziskat v nezanedbatelné celkové vysi 540 000 K¢.

Usek zdravotni

Vseobecné sestry bez odborného dohledu, jejichz prace je zamétena na podporu zdravi v
oSetiovatelskych postupech. V roce 2013 se tento Gsek primarné zaméfil na zkvalitnéni
vedeni oSetfovatelskych zaznamt v informaénim systému a na prevenci malnutricie.
Nutri¢ni screening je provadén nutricnim tymem, Scilem vyhledani uZivatele

s malnutrici, ¢i v riziku malnutrice.

Usek provozni

Stravovaci provoz, pradelna, uklid, udrzba, recepce.

V roce 2013 se podafilo zefektivnit pradelensky provoz, ktery byl doplnén o nové pracky
a susicky. Nové vybaveni zna¢né zlepsSilo kvalitu vypraného a nasledné i vyzehleného
pradla. Rovnéz i pracovnici na useku provozu jsou zapojeni do vzdélavani v ramci kvality

poskytovanych sluzeb a individualizovaného ptistupu k uzivatelim.
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Vyznamné aktivity organizace

Uplynuly rok ndm pfinesl mnoho novych zkusenosti a zazitkd.

K naplnéni stanovenych cili organizace ptispé€ly i dil¢i Gspéchy, ke kterym nepochybné
patii vystup z inspekce kvality, ktera prob¢hla v lednu na sluzbé Domova se zvlastnim
rezimem. Piedmétem inspekce bylo plnéni povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb a
kvalita poskytovanych sluzeb.

Ze zjisténych skute¢nosti pro organizaci vyplynulo pouze par doporuceni, kterd byla
pfedmétem cinnosti tohoto roku. Plnéni nastavenych doporuceni pak bylo v prosinci

daného roku inspekénim tymem chvaleno.

Dal$i vyznamnou aktivitou roku 2013 bylo
slavnostni zahajeni provozu rekonstruované
¢asti poskytovanych sluzeb v Novém domové,
ptispévkova organizace. Soucasti slavnosti bylo
rovnéZ  zahdjeni  provozu  reminiscenéni

mistnosti

Vzpominkovd mistnost vznikla na zakladé
realizace projektu, ktery vyhlasila Nadace OKD v ramci vyzvy ,,Vzpominkami o par let

zpatky*.

Posunem v praci s dobrovolniky bylo realizovani bfeznového seminafe pro zajemce o
dobrovolnickou ¢innost. Vystupem seminafe bylo ziskani pro dobrovolnickou ¢innost

V nasi organizaci 17 novych dobrovolnikd.

V ramci prezentace své Cinnosti se organizace zucastnila Veletrhu socialnich sluZeb
Statutarniho mésta Karvina, kde se navstévnici méli moznost seznamit s nabidkou
socialnich sluzeb, které poskytuje nase organizace. Zajemcuim byla nabidnuta moznost
shlédnout fotografie naseho zatizeni, seznamit se s poskytovanymi sluzbami i s vysledky
prace formou drobnych vyrobkt, které uzivatelé sluzeb tvofi vramci nabizenych

aktivizacnich ¢éinnosti.
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Rovnéz otevienim prostorti organizace veiejnosti na Dni otevienych dveri v fijnu roku
2013 vramci Tydne socialnich sluzeb, byla -
moznost pro navstévniky prohlédnout si stavajici i
nove vytvofené prostory v domové a dozvédet se
spoustu informaci o naSich poskytovanych
sluzbach. Soucasti Dne otevienych dveii bylo i
slavnostni predani finanéniho daru uzivatelim
Nového domova v Karviné od zastupci Komeréni

banky a Nadace Jistota, na vybaveni obyvaciho

pokoje  pro  uzivatele sdemenci  nebo

Alzheimerovou chorobou.

V prubéhu roku 2013 se fadi mezi nejvétsi tspéch organizace ziskani certifikatu ,,Vazka
a to jako ocenéni kvalitni sluzby pro osoby s demenci nebo Alzheimerovou chorobou v

domové se zvlaStnim reZimem, na ¢asti, kde je sluzba poskytovéna tficeti uzivatelim.

Audit byl proveden tymem tii A | /A ) o
odborniki z Ceské Ceska alzheimerovska spolecnost
udéluje

alzheimerovské spolecnosti.

Certifikat Vazka je udélovan C E RTI F I KAT VAZ KA®

nejdele na 18 mésici. Po uplynuti Domovu se zvIdstnim rezimem v Novém domové v Karviné
doby platnosti certifikatu je mozné R B o vt o
drzeni znacky prodlouzit na o ot i o /
kvality Vézka, ve znéni platném v okamZiku kondni auditu. / 7
y v / o 7 94 7 M iL(L‘LUé X /, /
zéakladé vysledku dalsiho fadného Y Oatum den cerikiu: 19, rosines 2013 Wi
Doc. MUDT. lva Holmerova, Ph. D. Datum kondni auditu: 16. prosinec 2013 Pavia Wbln\‘
R predsedkyné CALS vedoucf Suditorského tymu
auditu.

Platnast certifikatu je 18 mésicd ode ane uiélent.
Certifikst ie uoBlovan v soulaols s Pravidly 0ro udowdn certifkit Vidka®.

Dalsi velmi vyznamnou aktivitou roku 2013 byla pfiprava a zpracovani projektu zbyvajici

humanizace domova, ¢asti A. Tato humanizace je planovana na kalendaini rok 2014.
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Prace s kvalitou

Nedilnou soucasti sluzeb je prace s kvalitou poskytovanych sluzeb. Ta se v roce 2013
primarn¢ opirala 0 analyzu potieb uZivatelii obou poskytovanych sluzeb.

Rovnéz jsme pii praci skvalitou vychazeli ze ,Souhrnné zpravy o pribéhu
sebehodnoceni napliovani kvality pfi poskytovani socidlnich sluzeb v prispévkovych
organizacich Moravskoslezského kraje”“ a dale o doporuceni, ktera byla uvedena

Vv ,,Zavérené zprave z metodické konzultace*

Struktura primarnich nositelli kvality
péce

80
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M pocet pracovnikd

vSseobecna sestra  socialni pracovnik pracovnik v
socidlnich sluzbach

Na téchto podkladech se nam podafilo, jako dulezitou soucést poskytovanych sluzeb,
velmi posilit kompetence a role socialniho pracovnika v primé péci. A to predevsim
se zaméfenim na vyuzivani jejich dovednosti a zapojeni se do tymové spoluprice ve
vSech procesech, které¢ jsou piimo zaméteny na clovéka — uzivatele sluzby, v ramci vSech

fazi individuélniho planovani.

Dalsi, nemén¢ dulezitou soucasti prace s kvalitou, bylo zaméfeni se na Gpravu vnitinich
pravidel organizace, tykajicich se jednani se zajemcem o sluzbu, které byly
projednavany s tymem konzultanti Moravskoslezského kraje - odboru socidlnich véci.
Konzultace byla jednodenni a pro socidlni pracovniky a vedouci sluzby, ktefi jednani se
z4jemci o socialni sluzbu realizuji, byla velkym pfinosem a to hlavné v ziskani zpé&tné
vazby k planovanému uchopeni celého procesu. Diky konzultaci jsme rovnéz ziskali

reflexi a nové nastaveni metodickych materiald.
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Rovnéz osetifovatelskd péce byla zaméfend na zvySovani kvality a jako hlavni indikatory
kvality oSetfovatelské péce v nasSem zarizeni byly vytyCeny ti'i nejdilezitéjsi ukoly:

1. prevence malnutrice

2. prevence dekubitii

3. prevence dehydratace

Vyskyt malnutricie
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riziko malnutricie bez rizika malnutricie

Zameétenim se na vytycené oblasti byla znacné posilend role kvality v poskytovanych
sluzbach v oSetfovatelském procesu. Jednalo se napf. o zafazeni vSech uZivateli do

nutrié¢niho screeningu.

V ramci prevence dekubiti byl proskolen cely oSetfovatelsky tym a pracovnici piimé
péce takto postupuji podle Standardu osetfovatelské péce ,,Prevence dekubiti” a timto je
zde dodrzovan zakladni preventivni postup. Dalsi trendy v prevenci, (S vyuzitim
medicinskych databdzi), jsou pak konzultovany v ramci tymu (lékaf, vSeobecné sestry,
pracovnici v ptimé péci, nutricni terapeut atd.) a nasledné pouzity v praxi.

Management oSetfovani dekubitl probihda podle Standardu oSetfovatelské péce
,Management oSetiovani dekubiti“ a samotna péce o klienta je nastavena podle

celkového stavu uzivatele.

Zdravotni usek také zifizenim systému sledovani vyskytu dekubitl ziskavéa informace o

Cetnosti prolezenin u uzivatelit vV ramci celé organizace. Podle statistickych udaji je
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ey

pramérny vyskyt dekubitd 13 — 23% (u senior Zijicich v socidlnim zafizeni nebo u
klient odkazanych na terénni péci). Ve zminované prevenci a 1é¢bé jsme sniZili

vyskyt dekubiti v organizaci na 10%.

Dalsim ukolem, ktery patiil pro obdobi roku 2013 mezi stézejni, byla prevence rozvoje
dehydratace. S vyuzitim ,,Evidence praxe zalozené na dikazech®, jsme zavedli jiny
zpusob hydratace a to zpiisob aplikace infuznich roztok do podkoZzi. Snizila se tim 1
nutnost hospitalizace za ucelem hydratace a jsou tak i1 minimalizovany nasledky
dehydratace.

Prevence dehydratace rovnéz spocivala v aktivnim nabizeni tekutin v zaji$téni pitného
rezimu uzivatell. Samoziejmosti bylo zaznamenavani pfesného piijmu tekutin u
nesobéstacnych a imobilnich uzivatelli a monitorace ptiznakll dehydratace. Pokud nelze
uzivatele hydratovat peroralné, 1ze aplikovat infizni roztoky dle ordinace 1¢kafe v Novém
domové, prispévkové organizaci a postupovat dle Standardu oSetfovatelské péce

,Dehydratace* a ,, Aplikace infuzi“.
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Plany organizace na rok 2014

Plany organizace do budoucna vychdzeji ze Strategického planu organizace, ktery byl jiz
nastaven v roce 2012. Tento plan je prubézné revidovan a pro kalendaini rok 2014 z n¢j

vychazeji stézejni ukoly, které se opiraji o individualizované potieby uzivateli.

Hlavnim tkolem pro rok 2014 bude realizace humanizace ¢asti budovy A, kde je
poskytovana sluzba domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem ( DS A, DZR
A). Nastaveny cil je velmi naro¢ny nejenom z hlediska pozadavkl na realizatora stavby,
ale rovnéz 1 na pracovniky organizace, kteti maji ztizeny vykon prace z diivodil realizace
stavby za plného provozu.

Dalsim stéZejnim ukolem, ktery si organizace vytyéila pro nasledujici rok 2014, je
zaméfit se na poskytované sluzby domova pro seniory na ¢asti B v realizaci konceptu
bazalni stimulace. Koncept usiluje touto formou zavést kvalitngjsi péci a zamétovat se
konkrétné na nastaveni podminek pro zajisténi kvalitniho Zivota nasich uZzivateli.

Mezi vyznamné kroky, které¢ jsme si naplanovali pro pfisti rok, patii bezesporu proces,
ktery se bude zabyvat projektem ,,Bon Appetit* — radost z jidla v dlouhodobé péci.
Tento program je pfinosem pro klienty i1 pracovniky dlouhodobé péce. Oblasti, které jsme
si vytycili, se zabyvaji stravovanim, stolovanim, ¢innosti s timto spojenou budujici

spolecenské vztahy, podporujici identitu a sobésta¢nost uzivatelti.

V pfistim roce bychom radi pokracovali i v posileni profesionalizace aktiviza¢nich

¢innosti pro nase uzivatele s ohledem na jejich potieby a moznosti.

V ramci planovanych projektt pro rok 2014 nelze opomenout 55. vyro€i zaloZeni

domova. Veskeré spolecenské aktivity se ponesou praveé v duchu tohoto kulatého vyro¢i.

1959 - 2014
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Hospodareni organizace

Organizace zajist'uje finanéni prostiedky na sviij provoz z n¢kolika zdroju:
e Pfijmy od uzivatell sluzby
e Vypsané dotacni tituly a granty
e Podpora ziizovatele a okolnich mésta a obci
e Pfijmy od zdravotnich pojistoven

e Poskytnuté dary od jednotlivei, spolecnosti, nadaci a nadacnich fond

Naklady
tyto dosahly v roce 2013 celkové vyse 58,5 mil., z toho:
e 28,2 mil. mzdové naklady
e 10,2 mil. zdkonné odvody

Naklady K¢ v tis.

mzdové naklady 28,245
zakonné odvody 10,182
Energie 4,63
odpisy 2,594
opravy a udrzba 2,426
Material 8,133
Sluzby 1,613
ostatni naklady 0,643
celkem 58,466

Naklady organizace v roce 2013

I”

= mzdové naklady = zakonné odvody = energie odpisy = opravy a Udrzba

= materidl = sluzby = ostatni naklady = celkem
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V souvislosti s podanymi zadostmi o poskytnuti dotace nebo financ¢niho ptispévku bylo
Vv kalendainim roce 2013 pfiznano:

1. Prispévek od zfizovatele
Druh prispévku Vyse prispévku
Neucelovy ptispévek na provoz 900 000 K¢
Ugelovy piispévek na provoz 2 500 000 K¢
2. Dotace ze statniho rozpoc¢tu - MPSV
Drubh sluzby Vyse dotace
Domov pro seniory 5864 000 K¢
Domov se zvlastnim rezimem 10 274 000 K¢
3. Dotace zZ rozpoctu izemné samospravnych celki
Samospravni celek Vyse dotace
Karving 117 500 K¢
245 000 K¢
Havitov 112 000 K¢
Petrovice u Karviné 9 000 K¢
Pettvald 5000 K¢
Orlova 40 000 K¢
Bohumin 10 000 K¢
4. Nadaéni prispévky
Nadace Vyse dotace
Nadace Komer¢ni bankys, a. s. 38 599 K¢

— Jistota

Poskytnuté finanéni pfispévky od Uzemné samospravnych celkdl a nadaci jsou
poskytovany vyhradné na zvySeni kvality Zivota uzivatelti a kvality poskytovanych

sluzeb.
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Vynosy
- dosahly v roce 2013 celkové vySe 58,5 mil., z toho:

e 37,7 mil. vlastni vynosy z prodeje sluzeb
e 20,1 mil. ptispévky a dotace na provoz

Vynosy organizace v roce 2013

= \/ynosy organizace = vlastni vynosy z prodeje sluzeb = prispévky a dotace na provoz

ostatni vynosy = celkem

Hospodai‘sky vysledek organizace v roce 2013 byl 0.
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Podékovani sponzorim a priznivciim

Dékujeme viem ddarcim, nadacim, fondum, firmam i fyzickym osobam, zkrdatka vSem
PFiznivcim, kteii svym financnim nebo vécnym darem podpo¥ili praci nasi organizace a

vyjadrili nam tak divéru.

Ve vyctu nesmi chybét rovnéz velky dik za finan¢ni podporu vSem samospravnym

uzemnim celkiim, které nam poskytly finan¢ni prostfedky formou vyhlaSenych dotacnich

tituld.

Jedna se o:

. Statutarni mésto Karvina
° Havitov

. Orlova

. Petrovice u Karviné

. Bohumin

. Petivald

V této nelehké ekonomické situaci jsou veskeré ziskané zdroje pro CcCinnost nasi

piispévkové organizace velmi diileZité a nezanedbatelné.

V neposledni fad¢ patii podékovani za spolupraci a pomoc ziizovateli — Moravskoslezsky
kraj- Krajsky tifad a vS§em pracovnikiim odvétvového odboru.

Dé¢kujeme 1 darciim, které jsme se rozhodli oslovit formou dopisu a ktefi nasi prosbu
vyslySeli. Patii mezi né rovnéz Nadace Jistota-Komer¢ni banky a ostatni, jejichz jména

nelze uvést, protoze jsme neobdrzeli jejich svoleni ke zvetfejnéni.

A prave zavérecné podeékovani patii vSem, ktefi nejsou v seznamu, nasim spolupracujicim
organizacim, dobrovolnikiim, pfizniveiim a rodinnym pfislusnikim a zndmym naSich

uzivatell za jejich pomoc a podporu, ktera je pro nas velmi cenna a potiebna.

Velmi si Va$i pfizn€ vazime a naSim cilem je vlozenou divéru nezklamat ani

Vv nasledujicich letech.
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Public relations

Pro informovani vefejnosti o nabizenych a poskytovanych sluzbach vyuziva

Vv soucasné dob&é Novy domov, prispévkova organizace Sirokou Skalu nastrojt:

>

YV V V V V V

webové stranky zatizeni, které jsou prubézné aktualizovany - www.ndkarvina.cz

informacni letdk

prezentace v Katalogu socialnich sluzeb mésta Karviné
pravidelng se ticastnime Veletrhu socidlnich sluzeb mésta Karviné
tradici se uz stalo potadani Dne otevienych dvefi,

aktivni ucast pii tvorb¢ Komunitniho planu mésta Karvina
vyro¢ni zpravy zvefejiiované na webovych strankach organizace

http://www.ndkarvina.cz/dokumenty-ke-staeni

o dulezitych udélostech v domové se mohou ob¢ané Karvinska docist napf.

Vv regionalnim Deniku (http://karvinsky.denik.cz/zpravy region/dobrovolnici-

hladi-lidske-duse-20131214.html, http://karvinsky.denik.cz/zpravy region/novy-
domov-v-karvine-ziskal-certifikat-vazka-20140202.html)

ptipadné shlédnout reportaze na TV Polar

(http://www.tvportaly.cz/karvina/32355-novy-domov-v-karvine-ziskal-certifikat-

vazka)

Nataceni pro Cesky rozhlas Ostrava -pofad Seniorklub.

http://ulozto.cz/xDmDY CU8/reg-130328-pohoda-domov-pro-seniory-karvina-3-
38-mpg

http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/seniori-maji-diky-rekonstrukci-
financovane-moravskoslezskym-krajem-v-novem-domove-v-karvine-vetsi-
komfort-a-soukromi-30767/

Prostfednictvim vySe uvedenych zdroji poskytuje organizace vetejnosti jak zdkladni

informace 0 svém fungovani, zavazcich a cilech, tak i o spole¢enském déni v zafizeni, o

moznostech odborné praxe ¢i staze, o dobrovolnické praci a dalSich sluzbach, jako je

napf. canisterapie €1 trénovani paméti.
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S informovanosti se nezapomind ani na stavajici uzivatele zafizeni. Na pravidelnych
setkanich vedeni suzivateli jsou klienti informovani nejen o pfipravovanych
spolecenskych akcich, ale jsou seznamovani i s provoznimi zalezitostmi organizace, které
maji vliv na pribéh poskytované sluzby, jako je napt. humanizace nckterych oddéleni.
Stejné tak maji zde uzivatelé moznost vyjadfit svij nazor, popi. potiebu na poskytované
sluzby.

Spousta aktualnich informaci je 1 na nasténkach na jednotlivych ¢astech sluzby nebo i

Vv domovském mési¢nim zpravodaji - Domoviny.

Dulezitym tkolem naseho zafizeni je zprostifedkovani nasim klientiim kontaktu s okolnim
svétem.

Za timto ucelem v prubéhu celého roku spolupracujeme s Klubem dichodci
v Karviné - Novém Mésté, ve kterém jsou nektefi nasi uzivatelé ¢leny.

Nemaly vyznam mé i spoluprace s Dobrovolnickym centrem ADRA, se sidlem
v Havirové.

Diky spolupraci s Méstskym domem Kkultury Karvina, maji uZivatelé moznost
zucCastnit se nejruznéjSich akci pofddanych meéstem, navstivit kino, popfipadé jinou
spolecenskou akci ¢i udalost.

Domov spolupracuje rovnéz i S okolnimi domovy pro seniory. Aktivnim ¢lenstvim a
praci v pracovnich skupinach Seniofi a Zdravotné postiZzeni, pod zaStitou Statutarniho
meésta Karvind, se podili na tvorbé nového Komunitniho plianu socidlnich sluZeb

Karvina.

Budovanim a udrZzovanim dlouhodobych vztahii s vetfejnosti a dalS§imi subjekty se
snazime nejenom vytvafet, ale rovnéz i udrzet pozitivni obraz o nami poskytovanych

sluzbach.

Prilohy:
Zaverecnd zprava domova pro seniory

Zaverecna zprava domova se zvlastnim rezimem
Zprava o plnéni stanovenych ukolit domova pro seniory

Zprava o plnéni stanovenych ukolit domova se zvlastnim rezimem
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