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Hlavnim uGcelem zarizeni Novy domov, prispévkova organizace je Ucelové poslani
spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisli, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i
zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Rozhodnutim ¢j. MSK 101280/2007 Moravskoslezského kraje, odboru socidlnich
véci, ze dne 24. 7. 2007 doslo k registraci sluzby domova pro seniory a domova se
zvlastnim rezimem.

Novy domov, prispévkova organizace je prispévkovou organizaci Moravskoslezského
kraje.

Motto Nového domova
,Lidsky Zivot ma nesmirnou cenu lasky"
Viadislav Vancura
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SLOVO NA UVOD

VéaZeni ctenari,

do rukou se Vam dostava vyrocni zprava nasi organizace - Nového domova.

Doufdm, Ze cteni této zpravy nebude pro Vas ztracenym casem, ale naopak bude to
cteni zajimavé a pfinosné, kde se dozvite, co se behem uplynulych dni loriského roku

v nasem domové udalo. A Ze toho bylo hodné...

Rok 2014 se nesl se ve znamen/ vyroci - 55 let cinnosti nasi organizace. A toto
Jubileum jsme si pripominali nastavenymi aktivitami po cely pribéh roku 2014

s mottem : ,,Jsme tu s Vami 55 let". A jaké to bylo téch 55 let a kam smérujeme dale?

Ani chvili jsme nezahaleli. Svou cinnost jsme zamé¥ili predevsim na nase priority a
spolecné jsme nastavovali kroky v oblasti zvysovani kvality. A toto se nam zurocilo
udélenim prestiZzniho celostatniho ocenéni,,Cena kvality v sociglni peci.

Uvédomujeme si vysokou miru zodpoveédnosti tohoto ocenéni' a zaroveri i fakt, Ze nebyt
nadseni a obétavé prace zameéstnanci Nového domova, podpory zrizovatele, nasich
uZivateld a jejich blizkych a rodinnych prislusnikd, asi by nas toto ocenéni' minulo.
Takovy vysledek nas velmi tésy, ale zvysovanim kvality jsme se zabyvali i v dalsi dilezité
Zivotni potrebé clovéka, v oblasti stravovani. Varit chutne, zdravé a vychazet z principl
individuality pfi stravovani a stolovani, budovani spolecenskych vztahd, podporujici
identitu a sobéstacnost uZivateld, byl jeden z dalsich bodd odraZejici se v programu
,Bon Appetit - Radost z jidla".

V oblasti sluZeb, které poskytujeme pro uZivatele s demenci se nase zarizeni pysni
certifikdtem ,, Vazka", ktery udéluje CALS jako ocenéni kvalitni sluzby. Z téchto divod.i
Jsme se v loriském roce zamérili i na edukaci v této oblasti. A tak jsme se spolu s Vami,
nasimi uZivateli a rodinnymi prislusniky setkavali na spolecnych schizkdch, ktera se
zabyvala a upozorriovala na problematikou Alzheimerovy choroby. Pri téchto setkanich
Jsme se vzdjemneé informovalj, jak pomahat cloveku s demenci, jak pecovat o nej i o
sebe a méli jsme urceny i prostor pro sdileni nelehkych Zivotnich zkusenosti pri péci o
blizkého s demenci. Zde je namiste zddraznit a vyzvednout nenahraditelnou praci Vas,
nasich dobrovoinikd, kteri se s obétavosti a bez naroku na odménu staraji ve svém
volném case o uzivatelé nasich sluzeb.

Je nam ale jasné, Ze nemame hotovo. Nase zkusenosti a poznatky budeme zurocovat i
nadadle.

Dékujeme zrizovateli, kterym je Moravskoslezsky kraj za vyznamnou miru spoluprace a
podpory. Dékujeme nasim uZivatelim a jejich blizkym za jejich ddveru, kterd je pro nas
zavazujici. Velmi bych chtéla podekovat za spolupraci i financni podporu okolnim obcim a
spolupracujicim organizacim a v neposledni radé chci vyjadrit podékovani vsem svym
spolupracovnikdm, dochazejicim dobrovolnikdm, pracovnikidm socialniho odboru MSK a
Statutdrniho mésta Karviné za jejich pristup, nasazeni a kaZzdodenni praci.

Dékuji za odvedenou praci pro nas domov a tésim se na dalsi setkavani' v létech pristich.

Eva Cholewova
reditelka
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PRO KOHO JSME, CO NABIZIME

POSLANIM Nového domova, prispévkové organizace je poskytovat celoroéni
pobytovou sociadlni sluzbu v Domové pro seniory a v Domové se zviastnim
rezimem.

Posldnim Domova pro seniory je Poslanim Domova se zvlastnim
poskytovat celoroéni pobytovou socialni reZzimem je poskytovat celoroCni
sluzbu, ktera vychazi z individualnich pobytovou socialni sluzbu, ktera vychazi
potreb seniorl. S uzivateli spolecné z individualnich potreb osob s dusevnim
usilujeme o zachovani jejich onemocnénim, nebo s demenci. S
sobéstacnosti, priblizeni k domacimu uzivateli spolec¢né usilujeme o zachovani
prostfedi, udrzeni spolecenskych jejich sobéstacnosti, priblizeni k
kontaktd a proZiti dlistojného Zivota. domacimu prostredi, udrzeni

spolecenskych kontaktl a proZiti
didstojného Zivota

Cislo registrace: 7909359 Cislo registrace: 4403070

Kapacita sluzby: 78 mist Kapacita sluzby: 120 mist

Okruh oprévnénych osob Okruh opravnénych osob

Domov pro seniory je uréen osobam od Domov se zvIastnim rezimem je urcen

65 let, které osobam od 50 let,
s duSevnim

maji  snizenou
sobéstacnost z
d@vodu veéku,
jejichz  situace
vyzaduje
pravidelnou
pomoc jiné
osoby, kterou
nelze jiz zajistit
osobou blizkou
nebo jinou
socialni sluzbou v domacim prostredi.

onemocnénim, nebo
s demencdi, jejichz
situace vyzaduje
pravidelnou pomoc
jiné osoby, kterou jiz
nelze zajistit v
domacim prostredi.

Vychazime ze zasad:

. respektovani lidskych prav, zakladnich svobod a lidské dlstojnosti
. poskytovani sluzby dle individualnich potreb a prani uzivatele

. respektovani volby uZivatele

Smeérujeme k:

. zachovani Ci zvyseni stavajici sobéstacnosti uzivatele

. rozvoj uspokojovani individualnich potieb uzivatell sluzby

. rozvijeni spoluprace s dalSimi navaznymi zdroji
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Novy domov patfi rozlohou i kapacitou k vétSim zafizenim.

Celkové kapacita roku 2014 byla 198 uZivatell a témto je poskytovana sluzba ve dvou
nabizenych socidlnich sluzbach - Domova pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem.
Obé sluzby jsou poskytovany v jedné spolec¢né dvoupodlazni budové.

NOVY DOMOV

HLAVNI
VCHOD

ORGANIZACNi SCHEMA ORGANIZACE '
REDITELKA ‘ ‘l
ASISTENTKA REDITELKY
VEDOUC| PROVOZNIHO USEKU

VEDOUCi EKONOMICKEHO USEKU -
VEDOUCi ZDRAVOTNIHOUSEKU
VEDOQUCI PRO KVALITU A SOCIALNi PRACI
UDRZBAR
UKLIZECKA
10 VRATNY
11 PRADELNA .
12 VEDOUCi STRAVOVANI
13 UCETNi
14 VSEOBECNA SESTRA

15 ERGOTERAPEUT
16 VEDOUCI SLUZBY - SOCIALNi PRACOVNIK
17 SOCIALNi PRACOVNIK
18 SOCIALNi PRACOVNIK
19 KUCHAR
20 POKLADNI o o
21 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH
-PRIMA OBSLUZNA PECE
22 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH
- ZAKLADNI VYCHOVNA NEPEDAGOGICKA CINNOST
23 POMOCNY KUCHAR
24 SKLADNi

PaM

OCONDINERWN =
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DOMOV PRO SENIORY

Poskytovani socialni sluzby je roz¢lenéno s ohledem na stavebni a materialné technické
vybaveni na 2 ¢asti— DS A, DS B

Cést sluzby DS A - 46 uzivateld

v prlbéhu roku 2014 je realizovana
humanizace a ze stavajici kapacity 46
uzivateld bude kapacita snizena v roce
2015 na 30 uZzivateld.

e sluzba jen urena prevazné pro uzivatele,
ktefi ~ potfebuji  celodenni  podporu
v sobéstatnosti a  maji  snizenou
pohyblivost.

N

Cést sluzby DS B - 32 uzivateld

Sluzba je poskytovana ve 12 dvoullizkovych
a 8 jednollzkovych pokojich se socialnim
zarizenim

e sluzba je urcena pro uzivatele sluzby,
ktefi jsou upoutani na Ilzko a
potrebuji komplexni osSetrovatelskou
péci s vysokou mirou podpory.

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
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Poskytovani socidlni sluzby je roz¢lenéno s ohledem na stavebni a materialné technické
vybaveni na 4 ¢asti DZR A, DZR B, DZR D1, DZR D2

Cést sluzby DZR B - 30 uzivatell

. sluzba je poskytovana v 11
dvoullzkovych a 8 jednoldizkovych
pokojich

Tato Cast sluzby je urcena pro osoby /
od 50. Let, s demenci nebo

Alzheimerovou chorobou. Diky

tomuto zaméreni, poskytované péci

a piistupu pracovnik{ ziskala tato Cést sluzby DZR D1 - 22 uZivatel

¢ast sluzby ocenéni od Ceské
alzheimerovské spolecnosti - Vazka.

-

Cést sluzby DZR D2 - 28

Cést sluzby DZR A - 40 uzivatell

Sluzba jen urcena prevazné pro
uzivatele, ktefi potrebuiji celodenni
podporu v sobéstacnosti a maji
snizenou pohyblivost. V priibéhu roku
2014 je zde realizovana humanizace
a ze stavajici kapacity 406 uzivatell
bude kapacita snizena v roce 2015 na
30 uzivateld.

e Sluzba je nyni poskytovana ve 20
dvoullizkovych pokojich
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dvoullizkovych a 12 %
jednoldzkovych pokoj

socialnim zafizenim

Sluzba je poskytovan: &4
dvoulGzkovych a 14
jednollzkovych pokoj
pokojd ma vlastni socialni
vybaveni.
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55 et pomahame lidem v nelehkych Zivotnich situacich ... to jsou zaklady aktivit roku 2014,
které se piné nesly v duchu kulatého vyroci — 55 let cinnosti Nového domova.

Tyto bychom nemohli realizovat bez zakladnich stavebnich prvkd, a to jsou pracovnici nasi
organizace. Zde se podafilo na Useku pfimé péce docilit nastaveni komplexniho socialniho
modelu v Fizeni organizace, kde velky pfinos vnimame v postaveni socialnich pracovnikl do
pozic vedoucich sluzeb. Diky tomuto nastaveni, se zajemci o sluzbu setkavaji jiz ve svém
prirozeném prostredi s osobou, ktera je pak provazi celou sluzbou, uzavird s nimi smlouvu,
individualné planuje a také dohlizi nad samotnou realizaci poskytované sluzby.

Pfima obsluznd péce je poskytovana pracovniky v socidlnich sluzbach, jejichz primarni
¢innost v roce 2014 byla zamérena na rozvoj praktickych dovednosti pfi praci s uzivateli a na
nové metody prace s uzivateli s demenci. V ramci individualniho planovani se podafilo
klicovym pracovniklm zavést ,Knihu z mého Zivota", ktera je Gcinnym nastrojem pfi praci
s uzivateli, ale také navazani spoluprace s rodinou.

Oblast naseho zajmu byla rovnéz zamérena na nejCastéjsi nezadouci situace, se kterymi se

Ize setkf':lt vai pos_kytO\,/évnl'vPéée v po?y_ltovém zaFl'zef\i.

pédi Prevenci teéchto situaci fesili pracovnici na zdravotnim
Useku v oblasti vyskytu malnutrice, padd a poruch
kozni integrity. S touto cinnosti, kterd vedla k prevenci
uvedenych rizik, byla spojena i implementace
oSetrovatelské dokumentace, kde kazda osetrovatelska
dokumentace tak standardné obsahuje takové
zaznamy, které mohou byt cennym nastrojem pro

poskytovani kvalitni péce vychazejici z individualnich potieb uzivatell.

Riziko

porusené
kozni
integrity

B

Vyznamné aktivity roku 2014
Pocatek roku byl zaméren na prezentaci domova v ramci Velikono¢niho jarmarku, kde jsme
se pochlubili i krasnymi vyrobky nasich uzivateld. Ocenéni a podékovani vsem
dobrovolniktim, jako neodmyslitelnou soucasti nasi sluzby, se neslo i v rdmci naboru novych
dobrovolnikd, které jsme zrealizovali v mésici kvétnu.
V &ervnu byla pFipravena prvni konference pro NOVY DOMOV, PRISPEVKOVA ORGANIZACE
rodinné prislusniky na téma ,Seniori a pobytové
socialni sluzby". Pro velky ohlas mezi rodinnymi
prislusniky jsme si na podzim ptipravili dalsi
konferenci pro blizké a rodiny uzivateld, tentokrat
na téma zapominani ,, Alzheimerova choroba a

PR\

péce".

DOMOVSKE SETKANT{
L B y—

1959 - 2014
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Mezi planované aktivity, patfila i velmi zdafild Ucast na podzimnim Veletrhu socidlnich
sluzeb, poradaném Statutarnim méstem Karvina.

Tradi¢né jsme i v loriském roce pripravili pro zdjemce Den otevienych dveri v rdmci Tydne
socidlnich sluzeb. Tentokrat byl ale prlbéh slavnostnéjsi, s ohledem na kulaté vyrodi.
Prohlidku zpestfily i dobové kroniky a dokumenty, jako i obohaceny vyklad provazejicich
zaméstnancl o historii naseho zafizeni.

A ¢im se miZeme dale pochlubit? Urcité ziskdnim prestizniho ocenéni — Ceny kvality

= v socialni péci. Ocenéni nam bylo
predano ve velmi slavnostni atmosfére
prostoru  Rytifském  sdlu  Senatu
parlamentu CR.  Cena kvality v socialni
péci je udélovana v ramci soutéze, ktera
je zarazena do narodniho programu na
podporu kvality.

Poskytovatelé socidlnich sluZeb pro seniory

NOVY DOMOYV,
pfispévkovd organizace Soucasti soutéze je i Cena sympatie pro pracovniky socialnich

sluzeb. I tato cena v v roce 2014 putovala do Nového domova,
prispévkové organizaci, coz dokazuje, Ze laskavost, nasazeni,
kreativita a rovnéz i dAvtip nasim pracovnikim nechybi.

V uplynulém roce jsme rovnéz pokrocili v humanizaci sluzby na ¢astech A budovy od
planovani k realizaci. Realizace méla za nasledek potrebu prestéhovat ¢ast danych sluzeb na
detasSované pracovisté, které se nachazi v prostorach LDN Orlovské nemocnice. Toto sebou
neslo opét zvysené Usili zajistit v téchto prostorach bezpecnou a kvalitni sluzbu.

Chceme, aby se i tam nasSi uzivatelé citili dobre a prijemné.

Zavér lonského roku patfil oslavam naseho vyroci formou
vzpominkové Vernisaze, porfadané v prostorach Méstského
domu kultury v Karviné, za pritomnosti Siroké verejnosti.
Soucasti této oslavy bylo i otevreni ,Mini Galerie" ve
vstupnich prostorach nase domova. Prezentované texty,
dokumenty a fotografie mapovaly celou historii naseho
domova od jejiho vzniku az do soucasnosti.

A pak uZ nasledoval tradi¢ni Vanocni jarmark, opét s vyrobky nasich uZzivatell s vanocni
tématikou a tradicni zavérecna konference pro zaméstnance s prezentaci jednotlivych Usekd
organizace.

Mnoho uzivatell i pracovnikl vzpomind, co se za ta dlouhd léta v zafizeni zménilo, co je
jinak, nez bylo dfive. Jedno je ale v nasich vzpominkach spolecné:
Snaha o co nejlepsi kvalitu poskytovanych sluzeb pro nase uzivatele.
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A JAK ZVYSUJEME KVALITU?

Pro odpovéd' na tuto otazku jsme si vytycili zakladni nastroje.

. . vers , i Nadale soucasti nasi
V4 oL VvV 7

sluzby domova pro seniory casti B a odménou za pili a
snahu bylo ziskani prestizniho oceneni ,,Cena kvality v

socialni peci”. sluzbu a v neposledni
fadé uzavreni zcela
novych smluv o
poskytovani socialnich
sluzeb.

V ramci individualizace péce jsme se zabyvali
programem Bon appetit. Program vychazi

dlouha cesta.Jidlu je tudiz potfeba vénovat
takovou pozornost, jaka mu jakoZzto jedné
z nejddlezitéjsich lidskych cinnosti nalezi.

potrebné pro zvladani béznych dennich,
pracovnich, zajmovych cinnosti u
uZivatel s jakymkoliv znevyhodnénim.
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a co dale ?........CILE ROKU 2015

pro rok 2015 jsme si v organizaci nastavili dané strategické sméry v oblastech :

ZDRAVi BEZPECI KULTURA AKTIVIZACE

pricemz, vSechny oblasti jsou velmi rozsahlé a navzajem se Uzce prolinaji. Pro kazdou
Cast jsme si urcili vize a postupy, pricemz rok 2015 jsme prioritné zaméfili na oblast
bezpedi.

NOVY DOMOV

2015 - 2020

Vytycené sméry 2015

11

Rozsifit specifikaci jednotlivych &asti sluzeb v navaznosti na verejny zavazek,
analyzu evidence zajemcl o socialni sluzby a stfednédobé planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Nastavit nové aktivizacni ¢innosti smérem ke kulturnimu a spolecenskému

vyziti uzivatell

Pokracovat a rozvijet kvalitu a kulturu stravovani jako soucast komplexni péce
Zapojit se do pilotniho testovani dle novych akreditacnich standard( pro zdravotni
péci poskytovanou v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb

Zvysit bezpedi prostredi uzivatell sluzeb v domové i v arealu organizace, véetné
Upravy stavajici ¢asti sluzby D1,D2 Domova se zvlastnim rezimem
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HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace zajist'uje financni prostifedky na svlj provoz z nékolika zdrojd:
e PFijmy od uzivateld sluzby
e Vypsané dotacni tituly a granty
e Podpora zfizovatele a okolnich mést a obci
e Prijmy od zdravotnich pojiStoven
e Poskytnuté dary od jednotlivcl, spolecnosti, nadaci a nadacnich fondd

Naklady

tyto dosahly v roce 2014 celkové vyse 60,2 mil., z toho:
e 39,4 mil. osobni naklady
e 20,8 mil. ostatni provozni naklady

Naklady KC v tis.

mzdové naklady 28,872
zakonné odvody 10,547
energie 4,070
odpisy 2,488
opravy a udrzba 3,797
material 7,603
sluzby 2,039
ostatni naklady 0,778
celkem 60,194

V souvislosti s podanymi zadostmi o poskytnuti dotace nebo financniho prispévku bylo
v kalendarnim roce 2013 pfiznano:

1.PRISPEVEK OD ZRIZOVATELE

Uéel prispévku Vyse dotace

Prispévek na provoz — na Uhradu nakladtd na

odpisy na rok 2014 2 300 000 K¢
Prispévek na provoz na rok 2014 1 100 000 K¢
Celkem 3400 000 K¢
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2. DOTACE ZE STATNIHO ROZPOCTU, Z KAPITOLY 313 MPSV CR POSKYTOVATELOM
SOCIALNICH SLUZEB

Druh sluzby Vyse dotace
DOMOV PRO SENIORY 6 045 000 K¢

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
11 273 500 K¢

Celkem 17 318 500 K¢

3. DOTACE Z ROZPOCTU UZEMNE SAMOSPRAVNYCH CELKU

Samospravni celek Vyse dotace

125 000 K¢

Karvina 335 000 K&
30 000 K¢

Havifov 77 000 K¢
Petrovice u Karviné 16 000 K¢
Petfvald 10 000 K¢
Orlova 40 000 K¢
Bohumin 6 000 K¢
Celkem 639 000 K¢

Poskytnuté financni prispévky od Uzemné samospravnych celkd jsou poskytovany
vyhradné na zvySeni kvality Zivota uZivatelll a kvality poskytovanych sluzeb.

Vynosy
tyto dosahly v roce 2014 celkové vyse 60,2 mil., z toho:

e 37,5 mil. vlastni vynosy z prodeje sluzeb
e 21,4 mil. prispévky a dotace na provoz
e 1,3 mil. ostatni vynosy

Organizace diky finanéni podpore MPSV CR, Moravskoslezského kraje- zfizovatele nasi
prispévkové organizace a ostatnich Uzemné samospravnych celkl hospodafila v roce
2014 vyrovnané a dosahla vyrovnaného hospodarského vysledku.
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DEKUJEME ZA PODPORU, PRIZEN, SOLIDARITU A SPOLUPRACI

Moravskoslezsky
kraj

>

Dékujeme za podporu a spolupraci zrizovateli Moravskoslezsky kraj, Krajsky

Urad Moravskoslezského kraje a véem pracovnikim odvétvového odboru.

Dékujeme vsem darciim, nadacim, fondiim, firmam i fyzickym osobam,
zkratka vSem pfiznivclim, ktefi svym finan¢nim nebo vécnym darem podporili

praci nasi organizace a vyjadrili nam tak dlivéru.
V ramci vyhlasenych dotacnich program{ jsme spolupracovali:

Statutarni mésto Karvina
Statutarni mésto Havirov
Meésto Petrvald

Obec Petrovice u Karviné
Meésto Orlova
Meésto Bohumin

Za solidaritu a nadseni
dékujeme uzivateliim,

zaméstnancim,
rodinnym pfislusnikdim, Velmi si Vasi pfizné vazime a nasim
dobrovolnikiim a vSéem ; . . .
sympatizujicim. cilem je viozenou duveru nezklamat
ani v letech pristich.
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JAK SE O NAS DOZVITE? PUBLIC RELATIONS

Nase organizace zvolila ,PR" jako socidlné komunikacni aktivitu, jejiz prostrednictvim
plsobime na verejnost se zamérem vytvaret a udrZovat s ni pozitivni vztahy. Soucasti
této strategie je dlouhodobou cilevédoma cinnost, ktera mimo jiné zajistuje poskytovani
informaci verejnosti a zaroven ziskavani zpétné vazby a dalSich informaci od verejnosti.

Domov transparentné poskytuje verejnosti nejen zakladni informace o svém fungovani,
cilech, ale také o spole¢enském déni v zafizeni, o moznostech odborné praxe Ci staze,
o aktivitdch dobrovolnictvi a dalSich ¢innostech, které se vzajemné doplfiuji a jejichz
cilem je poskytovat kvalitni socialni sluzbu potrebnym.

Informovani uzivateld sluzeb

UZivatelé sluzeb jsou informovani o déni v organizaci na pravidelnych setkanich
vedeni s uzivateli. UZivateldm sluzby jsou predavany informace nejen o prfipravovanych
spolecenskych akcich, ale jsou seznamovani i s provoznimi zalezitostmi organizace, které
maji vliv na priibéh poskytované sluzby, jako je napf. humanizace nékterych casti sluzeb
apod. Stejné tak maji zde uzivatelé moznost vyjadfit svou spokojenost ¢i nespokojenost
s poskytovanymi sluzbami pfimo vedeni organizace. Aktualni informace jsou vyvéseny
na nasténkach na jednotlivych Castech sluzby, nebo si je Ize predist v pravidelném
domovském mésicniku Domoviny.

Spolupracujici organizace
Uzce spolupracujeme s ob&anskym sdruzenim Podané ruce,
jehoz zastupci k ndm do zarizeni dochazeji poskytovat canisterapii.
Dale spolupracujeme s Klubem seniorll v Karviné - Novém
Mésté, ve kterém jsou nékteri nasi uzivatelé cleny. Nemaly vyznam
ma i spoluprace s Dobrovolnickym centrem ADRA, se sidlem

S ' l vy
" v Havirove. _
POdeC ruce’ Diky spolupraci s Méstskym Al )I%
kulturnim domem v Karviné se nasi uZivatelé maji :
moznost zUcastnit nejriiznéjsich akci poradanych
méstem, pripadné zUcastnit se nabizenych
spolecenskych akci.
Spolupracujeme rovnéz s okolnimi domovy pro seniory.
Aktivnim Clenstvim a praci v pracovnich skupinach Seniofi a Zdravotné postizeni pod
zastitou Statutarniho mésta Karvina se podilime na tvorbé nového Komunitniho planu
socialnich sluzeb Karvina.

AND RELIEF AGENCY

Na pravidelnych jednanich s dalSimi subjekty budujeme a dlouhodobé udrzujeme
vztahy s verejnosti a snazime se timto vytvaret pozitivni obraz o nami poskytovanych
sluzbach.
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Vyuzité nastroje PR v roce 2014:

> webové stranky, které jsou prlibézné aktualizovany: www.ndkarvina.cz,
informacni letak,
prezentujeme se v Katalogu socialnich sluzeb statutarniho mésta Karviné,
pravidelné se Ucastnime Veletrhu socialnich sluzeb mésta Karviné,
tradici se uz stalo poradani dne otevienych dvefi — v rdmci Tydne socialnich
sluzeb

YV V V V

Noviny a casopisy
> o dlleZitych udalostech v domové se mohou obcCané Karvinska docist napf.
v regionalnim Deniku:  http://karvinsky.denik.cz/zpravy region/novy-domov-v-
karvine-ziskal-certifikat-vazka-20140202.html
Karvinské noviny: http://www.karvinskenoviny.eu/clanky
Petfvaldské noviny:
Orlovské noviny
Parlamentni listy

e Radio Impuls: http://regiony.impuls.cz/moravskoslezsky-kraj/?strana=292
e Cesky rozhlas
e Rédio Cas

Internet
> Portal Moravskoslezského kraje: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/-
41681
> vportdlu  Seznam.cz:  http://www.novinky.cz/vase-zpravy/moravskoslezsky-
kraj/karvina/2214-27785-karvinsky-novy-domov-ziskal-prestizni-oceneni-za-
kvalitu-pece.html
> OSetrovatelska péce: http://www.osetrovatelskapece.cz/?page id=1038

Televize
e (T24
e TV Polar
e CT1

Socialné komunikacni aktivitou se snazime vytvaret a udrzovat pozitivni vztahy s Sirokou
verejnosti.

Prilohy:
Zprava o cinnosti za rok 2014 - Domov pro seniory
Zprava o Cinnosti za rok 2014 - Domov se zvlastnim rezimem
Zprava o pInéni Ukold stanovenych pro rok 2014 Domov pro seniory
Zprava o plnéni Ukold stanovenych pro rok 2014 Domov se zvlastnim rezimem
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