SLOVO UVODEM

VazZeni a mili pratelé, podporovatelé a spolupracovnici,

Jjsem velmi potésena Vasim zdjmem, seznamit se s vyrocni zpravou nasi organizace.

Rok 2015 je jiZ minulosti. Ohlédnéme se tedy spolecné, co nam prinesl, ceho jsme
dosahli a jaké vyzvy nas cekaji' v roce pristim.

Predevsim mi ale dovolte vyjadrit uprimné podékovani Vam vsem, kteri jste svym velkym
pracovnim zapojenim a podporou, jakkoliv prispéli k poskytovani kvalitni socidlni sluzby
nasi organizace.

Ucta ke stari, je jednou se zakladnich hodnot spolecnosti, Proto nasim cilem je vytvaret
prostred], kde se budou uZivatelé sluzeb citit dobre. Velkym posunem ve zvysovani kvality
poskytovanych sluzeb tak bylo ukonceni dalsi casti pléanované humanizace. Cely projekt
byl uspésné zapocat v roce 2014. Proces ,,Humanizace zarizeni — I. a II. etapa pavilon A",
probihal na cdstech sluZzby Domova se zvidstnim rezimem a Domova pro seniory.
Investorem stavby byl Moravskoslezsky kraj a ukonceni humanizace na tomto bloku a
slavnostni zahdjeni provozu, probéhlo pocatkem roku 2015.

Nejen nové pripravené prostory jsou vsak ukazatelem miry komfortu a kvality. To, Ze se
v nasem zarizeni prijemné Zije, ukazala i uspésna obhajoba certifikatu Vazka. JiZ podruhé
Jsme ukadzali verejnosti, Ze umime uzivatele s demenci podporovat a rozvijet.

V pribéhu roku jsme se zamérili i na nové projekty, mezi které nepochybné patrilo
zapojeni se do pilotniho projektu Spojené akreditacni komise o.p.s., ktery se venuje
externimu hodnoceni kvality a bezpeci pri poskytovani zdravotni péce v pobytovych
sluzbach. Jak si nase organizace povede v ramci bezpecné poskytované péce, ukaze
akreditacni setreni, které nas ceka v roce 2016.

A bezpeci se stalo pro rok 2015 i hybnou myslenkou, na kterou jsme se zameérili v ramci
nastaveného Strategickeho planu organizace pro rok 2015-2020.

Proc zrovna bezpeci? Potreba bezpeci je zakladni lidskou potrebou, nutnou pro vsechny
bytosti.

V organizaci nam rovnéZ neni lhostejné ani nase Zivotniho prostredi. Proto mezi nase
dalsi stéZejni ukoly patrilo i vymezeni environmentalinich cilid organizace. Na zakladé
téchto cilld jsme realizovali pravidla v rémci environmentainich zésad a nastavili Setreni
Zivotniho prostredi souvisejici s vykonem své prace. Tento pristup se snazime predavat i
na nase uzivatele sluzeb.

V rémdi pravidel energetického managementu, jsme se v roce 2015 zamérili i na
nastavovani uspornych opatreni, kterymi lze dosahnout snizeni energetické narocnosti a
tim i sniZen/ financnich nakladd v organizaci.

Jako pro kaZdou organizaci, tak i pro nds, jsou nejcennéjsi pracovnici. Proto v pribéhu
celého roku pokracovalo jejich profesni vzdélavani, s didrazem na zvysovani kvalifikace,
ziskavani' novych odbornosti a kompetenci, potrebnych pro poskytovani kvalitni socialn/
prace.

Proto bych zavérem chtéla, tak jako kaZdym rokem, zddraznit — a moc rada - Ze nic z
toho by nebylo mozné bez pracovniho nasazeni zaméstnancd, nasich podporovateld,
dobrovoinikd a darct, kteri nasi cinnost podporuji.

Dékuji vém vsem, kteri nas podporujete nebo nas proste mate radi, presvédcuje nas to o
tom, Ze nase préce ma stale smysl.

Vase podpora, projevena divéra i obétava pomoc jsou pro nas cennou motivaci a
hnacim motorem v nastoupené ceste.

Ing. Eva Cholewovd
reditelka Nového domova, prispévkovd organizace



Poslani, cile a hodnoty

Hlavnim uUcelem zarizeni Novy domov, prispévkova organizace je Ucelové poslani
spodivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i
zajist'ovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socialnich sluzeb souvisejicich.

Rozhodnutim ¢j. MSK 101280/2007 Moravskoslezského kraje, odboru socialnich véci,
ze dne 24. 7. 2007 doslo k registraci sluzby domova pro seniory a domova se zvlastnim
rezimem.
Novy domov, prispévkova organizace je prispévkovou
organizaci Moravskoslezského kraje.

Poslanim Nového domova, prispévkové organizace je poskytovat celorocni
pobytovou socialni sluzbu v:

- Domove pro seniory

Moravskoslezského kraje

Prispévkova organizace ‘

2015 - 2020
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Domov pro seniory T s

Cislo registrace: 7909359 i

Kapacita sluzby: 62 mist Cena kvality

v kategori
Poskytovatelé socidinich sluZeb pro seniory

NOVY DOMOYV,
prispévkovd organizace

Praha
21. Hjna 2014

Poslanim Domova pro - je poskytovat celoro¢ni pobytovou socialni

seniory sluzbu, ktera vychazi z individualnich potreb
seniord. S uZivateli spole¢né usilujeme o
zachovani jejich sobéstacnosti, priblizeni k
domacimu prostredi, udrzeni spole¢enskych
kontakt a prozZiti dlistojného Zivota.

Pro koho je sluzba Domov pro seniory je ur¢en osobam od 65 let,
které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby, kterou nelze jiz zajistit osobou blizkou
nebo jinou socialni sluzbou v domacim prostredi.

« respektovani lidskych prav, zakladnich svobod
a lidské dlstojnosti

o poskytovani sluzby dle individualnich potteb a
prani uzivatele

» respektovani volby uZivatele

Vychazime ze zasad

Cile sluzby e zachovani Ci zvySeni stavajici sobéstacnosti
uZivatele
e rozvoj uspokojovani individualnich potieb
uzivateld sluzby
e rozvijeni spoluprace s dalSimi ndavaznymi zdroji

Prispévkova organizace\
Moravskoslezského kraje
2015 - 2020
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Domov se zvlastnim
rezimem

Cislo registrace: 4403070

Kapacita sluzby: 104 mist

Pos,l?n'f“ Do‘|,1_10va o€ - je poskytovat celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu,

zvlastnim rezimem kterd vychdzi z individudlnich potfeb osob
s dusevnim onemocnénim, nebo s demenci.
S uzivateli spolecné usilujeme o zachovani jejich
sobéstacnosti, priblizeni k domacimu prostredi,
udrzeni spoleCenskych kontaktd a proziti dlstojného
Zivota.

Domov se zvlastnim rezimem je urcen osobam od 50
let, s duSevnim onemocnénim nebo s demenci,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby, kterou jiz nelze zajistit v domacim prostredi.

Pro koho je sluzba

.. . . respektovani lidskych prav, zakladnich svobod

Vychazime ze zasad a lidské distojnosti
. poskytovani sluzby dle individualnich potteb a
prani uzivatele
. respektovani volby uzivatele

Cile sluzby . zachovani i zvySeni stavajici sobéstacnosti
uzivatele
. rozvoj uspokojovani individualnich potfeb
uzivatel@ sluzby
. rozvijeni spoluprace s dalSimi ndvaznymi zdroji

Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

2015 - 2020
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Rok 2015 v Novém domove

Rok 2015, se nesl v Novém domové v duchu pokracovani v ¢innostech, které si
organizace nastavila a vytycila v rdmci svého Strategického planu.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze historie domova se piSe jiz od roku 1959, je prioritni, aby se
strategie naseho domova rozvijela predevsim smérem k prostredi a kvalité poskytovanych

sluzeb.

wovioowov | Novy domov, prispévkova organizace, poskytuje

N-D pobytové socialni sluzby Domova pro seniory a Domova

se zvlastnim rezimem v rdmci Moravskoslezského kraje.

Obé sluzby jsou poskytovany v jedné spolecné

dvoupodlazni budové.

Domov se nachazi v Karviné, v klidné ¢asti - Nové Mésto. Soucasti domova je rozsahla
zahrada s venkovnimi altanky a upravenymi stezkami, které zvou k prochazkam.

Celkova stanovena kapacita zarizeni v roce 2015 byla 166 mist.

Moravskoslezského kraje

Prispévkova organizace..‘
y
¥
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Domov pro
seniory

Pro lepsi orientaci jsou oznaceny jako
Cast DS A, DS B

sluzba jen urcena prevazné pro
uzivatele, ktefi potrebuiji celodenni
podporu v sobéstacnosti a maji

éést sluiby DS A snizenou pohyblivost.
Konkrétné se jedna o osoby se ztratou

30 uzivateld

nebo oslabenim schopnosti z dlivodu

veku.

Na této Casti sluzby probéhla v roce 2015 humanizace a kapacita ze 46 uZivatell byla

snizena na 30 uzivateld.

Cast sluzby DS B

32 uzivateld

Sluzba je uréena pro uzivatele sluzby, ktefi jsou imobilni, s nejvyssi mirou podpory ve
vSech oblastech péce. U téchto uzivateld je vyuzivan koncept bazalni stimulace.

“ Prispévkova organizace\
Moravskoslezského kraje
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Domov se zvlastnim

rezimem
Pro lepsi orientaci jsou oznaceny jako ¢ast
DZR A, DZR B, DZR D1, DZR D2.

Cast sluzby DZR A e Je uréena pro osoby od 50. let s chronickym dusevnim
40 uzivatelt onemocnénim. Konkrétné se jedna o osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim (organicky psychosyndrom, schizofrenii,
apod.)

e Na této Casti sluzby probéhla v roce 2015 humanizace a
kapacita ze 40 uzivateld byla snizena na 25 uZivateld

Tato Cast sluzby je urcena pro osoby od 50. let
Cast sluzby DZR B 30 s demenci nebo Alzheimerovou chorobou. Diky
uZivateld tomuto zaméreni, poskytované péci a pristupu
pracovnikll ziskala tato cast sluzby opétovné

ocenéni od Ceské Alzheimerovské spolecnosti - Vazka.

Cast sluzby DZR D1

22 uzivateld

Je urcena pro uzivatele od 50. let s chronickym dusevnim onemocnénim, s demenci a

postupné také s Alzheimerovou chorobou.

Cast sluzby DZR D2

28 uzivateld

Sluzba je urcena pro osoby od 50. let s demenci a s potfebnou vyssi mirou podpory. Tato
sluzba je poskytovana pro uzivatele s projevy Alzheimerovy choroby a rlznymi typy

demence.

“ Prispévkova organizace\
Moravskoslezského kraje
2015 - 2020
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ZHODNOCENI ROKU
2015

Mezi zakladni hodnoty, které davaji dalsi rozmér organizaci a jsou jeho hybnou silou, patfi

bezesporu pracovnici.

Provoz domova zajistovalo v roce 2015 celkem v
prepocteném stavu 138,04 zaméstnancd.
Prepocteny stav pracovnikl je o 6 zaméstnancli
vySsi nez stanoveny pocet pracovnikd, ktery je

v organizacni strukture a to z dvodu zastupl za

dlouhodobé nepiitomnosti pracovnikd.

Sméry, které jsme si v domoveé vytycili, byly pojmenovany:

prvotné uzivatel sluzby, standardy kvality, etika a eticky kodex, vybaveni a modernizace,
otevirenost v{ci verejnosti, pocit domova, prezentace organizace, apod.

V ramci vzdélavani a odborné profesni zdatnosti se pracovnici proto zaméfuji prioritné na

posileni kvality socialni sluzby nejenom na oddélenich, ale i v celém Novém domové.
Usek socidlnich sluZeb

Usek socidlnich sluzeb je rozélenén na p&t mengich pracovnich tym@. Jednotlivé pracovni
tymy vede vedouci sluzby, ktery je rovnéz socialnim pracovnikem. Na zakladé tohoto
nastaveni se nam v roce 2015 podafilo rozvinout socialni praci s jednotlivci a timto i
efektivnéji resit nepriznivé socialni situace nasich uZivatell. Toto nastaveni bylo také ovéreno
cvi¢nou tridenni inspekci, kterou v prvni poloviné roku 2015 vykonali certifikovani inspektofi
kvality.

Pracovnici primé obsluzné péce rozvijeli své kompetence v oblasti bazalni stimulace, specifika
komunikace s uZivateli, apod. RovnéZ byli zapojeni do vzdélavani realizované Ceskou

Alzheimerovou spolecnosti.

Prispévkova organizace%

Moravskoslezského kraje

2015 - 2020
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V priibéhu roku byly rovnéz individualné nastavovany aktivity uzivateldm. Tyto vychazely a
byly planované ze zjisténych informaci, které socialni pracovnice zmapovaly v rdmci
socialniho Setreni pred nastupem uzivatele do sluzby nebo v ramci individualné vedenych

rozhovord s uzivateli.
Usek ekonomicky a PaM

Pracovni vysledky téchto zaméstnanci se zobrazuji ve
vystupech z verejnospravnich kontrol, kontrolni
¢innosti zfizovatele, Uzemné samospravnich celkd,

apod.

Rovnéz i zpracovani podkladt pro ziskavani financnich

dotaci od okolnich mést a obci je vysledkem

spoluprace jednotlivych Gsekd.

Céstka, kterou domov na zakladé podanych projektd a vyzev ziskal, se pohybuje
v nezanedbatelné vysi 638 000 KC.

Na zékladé podané Zadosti ziskala organizace rovnéz 50 tis. K& od Ceské Iékarny holding, a. s.
Tento dar byl urcen na nakup aktivizacnich a polohovacich pom{cek pro uZivatele Domova pro

seniory i Domova se zvlastnim rezimem.

Usek zdravotni

Tento Usek funguje jako Zurnalni Usek vSeobecnych sester bez odborného dohledu. Jejich
prace je predevsim zaméfena na podporu zdravi v oSetfovatelskych postupech. V pribéhu
roku 2015 zdravotni Usek Uzce spolupracoval s akreditacnim stfediskem standardd kvality
zdravotni péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.

Uspésné zvladnuti pilotniho testovani podle novych akreditacnich standard@ pro zdravotni péci
poskytovanou v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, bylo v daném roce 2015 realizovano
nastavenymi kroky, kdy v bfeznu 2015 a listopadu 2015 probéhly dvé konzultacni schlizky s

externim konzultantem Spojené akreditacni komise, o.p.s.

Moravskoslezského kraje

Prispévkova organizace.“
4
g
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Usek provozni

Stravovaci provoz, pradelna, Uklid, udrzba, recepce.

IR 08 Dobré a kvalitni jidlo, Cistota a vSe mit v poradku, je
nedilnou soucasti kvalitné poskytované sluzby. Proto
i pracovnici na téchto Usecich se aktivné zapojuji do
¢innosti probihajicich v domové.

Pro zajisténi rozvoje kvality a kultury stolovani, byla
v roce 2015 posilena role nutric¢ni terapeutky. Jejim
Ukolem bylo zrevidovat a nastavit nové nutricni
normy a zaroven zefektivnit zajisténi nutrini péce v

organizaci. Primarné se jednalo o propojeni Useku pfimé péce s Usekem stravovacim.

Nutricni terapeutka také byla povérena zastupem vedeni stravovaciho provozu v organizaci a
ma timto i moznost pfizplsobovat stravovani individualizovanym potfebam a pozadavkim
uZivatel@. UZivatelé sluzeb jsou pravidelné dotazovani na kvalitu a pestrost stravy v organizaci,

s

jejich prani, moznosti nabidky zmén jidelnicku. V zafizeni je moznost vybéru ze dvou hlavnich

jidel.

Moravskoslezského kraje

Prispévkova organizace..‘
4
g
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PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB

2015 - 2020

Bezpeci a setrnost viici Zivotnimu prostredi.

Toto téma jsme fesili v roviné nastaveni environmentalni politiky organizace.

Byly nastaveny zakladni postoje organizace ve vztahu k Zivotnimu prostredi. Stanovena obecné
i specifickd odpovédnost v oblasti zivotniho prostiedi pro jednotlivé procesy organizace a
odkazy na dalSi dokumenty, které podrobné specifikuji postupy k zajisténi ochrany Zivotniho
prostfedi pred negativnimi cinnostmi organizace. UZivatelé byli pravidelné seznamovani

s moznostmi Setfeni Zivotniho prostredi.

a Prispévkova organizace‘
Moravskoslezského kraje
2015 - 2020
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Kvalita a bezpecnost v osetrovatelskych procesech — hodnoceni a
provadéni Cinnosti vedouci k prevenci a Fizeni osetrovatelskych rizik

o

Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

2015 - 2020
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PLANY DO BUDOUCNA — CILE ROKU 2016

Pro rok 2016 jsme si jako stézejni cil vytycCili rozvoj aktivizace a aktivizanich cinnosti

V organizaci.

Cil:

Pokracovat v rozvoji a specifikaci

NOVY DOMOV

aktivizacnich cinnosti v organizaci.
Rok 2016 je stanoven rokem

aktivizaci

~Lidska aktivita je jednim z

nejdilezitéjsich nastroji k napliovani

2015 - 2020

kvality Zivota."

Aktivizace

V rdmci aktivizacnich cinnosti byl v roce 2015 zpracovan pilotni projekt na Upravu organizacni
struktury Useku primé péce, ktery budeme zavadét do praxe v roce 2016. Plan vychazi ze
zajisténi individualizovanych potreb uzivatell jednotlivych ¢asti sluzeb. Pilotné jsme ho zavadéli
v poslednim Ctvrtleti roku 2015.

Priprava projektoveé dokumentace humanizace pavilon D

Pripravovana projektova dokumentace bude soutézena na zakladé jiz zpracované studie —
»Vypracovani komplexni studie stavebnich praci a pristavby budovy D".
Realizace této investice se tak stane konecnym krokem planované humanizace organizace,

jejiz cilem bylo dosahnout zkvalitnéni prostfedi a podminek Zivota nasich uzivatell.

Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

2015 - 2020
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Priprava na akreditaci zdravotni péce a zaméreni se na zkvalitneni
zdravotni péce.

Takto stanoveny cil v oblasti poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce je logickym
pokracovanim zapojeni se naseho domova do pilotniho projektu Spojené akreditacni komise
0.p.s. Cely projekt se vénuje extérnimu hodnoceni kvality a rovnéz navazuje na bezpedi pri

poskytovani zdravotni péce v pobytovych sluzbach.

PribliZit se k certifikaci oblasti systému environmentalniho managementu
dle CSN EN ISO 14001

Pokracovanim prace v oblasti systému environmentalniho managementu je pfiblizeni se k cili
doséhnout certifikace dle CSN EN ISO 14001. Takto mdZe organizace viemi nastavenymi

vhodnymi prostfedky vyznamné ovlivnit své chovani smérem k Zivotnimu prostredi.

Prispévkova organizace ‘

Moravskoslezského kraje
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HOSPODARENI ORGANIZACE

Organizace zajist'uje financni prostiedky na svij provoz z nékolika zdrojt:
e Podpora zfizovatele a okolnich mést a obci - vypsané dotacni tituly a granty
e Pfijmy od uZzivatell sluzby
e Prijmy od zdravotnich pojiStoven
e Poskytnuté dary od jednotlivcl, spolecnosti, nadaci a nadacnich fondd

Naklady dosahly v roce 2015 60,9 mil., z toho:

e 40,8 mil. osobni naklady
e 20,1 mil. ostatni provozni naklady

mzdové naklady 29,810
ostatni osobni naklady 10,960
energie 4,050
odpisy 2,779
opravy a Udrzba 2,868
material 7,845
sluzby 2,046
ostatni naklady 0,554
celkem 60,912

vlastni vynosy z prodeje sluzeb | 35,363
prispévky a dotace na provoz 24,448
ostatni vynosy 1,101
celkem 60,912

NOVY DOMOY.
[ = ]
Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje
2015 - 2020
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V souvislosti s podanymi zadostmi o poskytnuti dotace nebo finan¢niho prispévku bylo
v kalendarnim roce 2015 pfiznano:

1.PRISPEVEK OD ZRIZOVATELE

OfelpFispévku  VySedotace
Pfispévek na provoz UZ 13305 — v rdmci Podminek
dotacniho programu na podporu poskytovani 19 704 000 K¢
socialnich sluzeb pro r. 2015

Pfispévek na provoz UZ 205 — Ghrada naklad@ na
odpisy roku 2015

Pfispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni
¢innosti

Prispévek na provoz — bez Ucelového urceni 511 120 K¢
Ucelovy prispévek na do fondu investic UZ 206 — na 509 150 K
akci ,Rekonstrukce stavajiciho vytahu na evakuacni®

2 400 000 K¢

1 200 000 K¢

2. DOTACE Z ROZPOCTU UZEMNE SAMOSPRAVNYCH CELKU

100 000 K¢

Karvina 335 000 K¢
45 000 K¢

Havifov 72 000 K¢
Petrovice u Karviné 16 000 K¢
Petrvald 10 000 K¢
Orlova 50 000 K¢
Bohumin 5 000 K¢

Coem  EB00K

Poskytnuté financni prispévky od Uzemné samospravnych celkd jsou poskytovany vyhradné
na zvyseni kvality Zivota uzivateld a kvality poskytovanych sluzeb.

Organizace diky poskytnutym financnim podporam hospodarila v roce 2015
vyrovnané a dosahla vyrovnaného hospodarského vysledku.

Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje
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PODPORA, PRiZEN, SPOLUPRACE... DEKUJEME

Dékujeme za podporu a spolupraci zrizovateli

M o.ravskosl E‘ZSk)’( Moravskoslezsky kraj, Krajsky urad Moravskoslezskeho kraje
kraJ a vsem pracovnikdm odvétvového odboru.

Dékujeme vsem spolupracujicim organizacim a darciim, ktefi svym financnim nebo

vécnym darem podporili praci nasi organizace a vyjadrili ndm tak svou podporu.

Za dlvéru a nadseni dékujeme uzivatelim, zaméstnanclim, rodinnym prislusnikéim a

vSem blizkym.

SrdecCné podékovani patfi vSem dobrovolnik{im, ktefi nam vénovali svou praci a lidskost...

a... DEKUJEME

VSEM, KTERI NAS MAJI RADI.

V ramci vyhlasenych dotacnich programd jsme spolupracovali:

Prispévkova organizace ‘

Moravskoslezského kraje ‘
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Public relations... ,,PR"

Novy domov, prispévkova organizace, zvolila PR jako socidlné komunikacni aktivitu, jejiz

prostrednictvim plsobi organizace na verejnost se zamérem vytvaret a udrZovat s ni pozitivni

vztahy.

PR je v ramci managementu organizace zajiStovana pracovni skupinou, ktera ma za ukol

dlouhodobou cilevédomou cinnost, ktera mimo jiné zajistuje poskytovani informaci verejnosti

a zaroven ziskavani zpétné vazby a dalsich informaci od verejnosti.

Organizace transparentné poskytuje verejnosti nejen zakladni informace o svém fungovani,

cilech, ale také o spoleCenském déni v zafizeni, o0 moznostech odborné praxe ¢i staze, o

dobrovolnické cinnosti a dalSich sluzbach, jako je napf. ergoterapie nebo canisterapie, apod.

Informovani uzivatel( sluzeb

Uzivatelé sluzeb jsou informovani o déni
v organizaci na pravidelnych setkanich vedeni
s uzivateli. UZivatellm sluzby jsou predavany
informace nejen o pripravovanych spole¢enskych
a kulturnich akcich, ale jsou pravidelné
seznamovani i s provoznimi zalezitostmi
organizace, které maji vliv na priibéh
poskytované sluzby, jako je napf.
environmentalni politika organizace, bezpecnost

apod. Stejné tak maji uzivatelé sluzeb moznost

vyjadrit svou spokojenost ¢i nespokojenost s poskytovanymi sluzbami primo vedeni

organizace. Aktualni informace jsou vyvéSeny na nasténkach na jednotlivych ¢astech sluzby,

nebo si je Ize precist v pravidelném mésicnim domovském zpravodaji Domoviny.

2015 - 2020
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Spolupracujici organizace
Domov velmi Uzce spolupracuje s obc¢anskym sdruzenim ,Podané

ruce", jehoz zastupci knam do zafizeni dochazeji poskytovat

B canisterapii.
@Al )RA Nemaly vyznam ma i

ApvenTtisT DEVELOPMENT  spoluprace s Dobrovolnickym

AND RELIEF AGENCY ,
centrem  ADRA, se sidlem

v Havifove.

Podané ruce

Diky spolupraci s Méstskym kulturnim domem v Karviné, se nasi uzivatelé zUcCastnuji

nejriznéjsich spolecenskych akci pofadanych méstem, pripadné maji moznost vyuzit nabidky

kulturnich akci - koncerty, kino a jinych kulturnich udalosti.

Spolupracujeme rovnéz s okolnimi domovy pro seniory. Aktivnim clenstvim a praci

v pracovnich skupinach ,Seniofi* a ,Zdravotné postizeni*, pod zastitou Statutarniho mésta

Karvina, se podilime na tvorbé nového Komunitniho planu socialnich sluzeb Karvina.

Na pravidelnych jednanich s dalSimi subjekty budujeme a dlouhodobé udrzujeme vztahy

s verejnosti s cilem vytvaret pozitivni obraz o nami poskytovanych sluzbach.

Vyuzité nastroje PR v roce 2015:

webové stranky, které jsou priibézné aktualizovany: www.ndkarvina.cz,

informacni letak,

prezentujeme se v Katalogu socialnich sluzeb statutarniho mésta Karvinég,

pravidelné se Ucastnime Veletrhu socialnich sluzeb mésta Karviné,

tradici se uz stalo poradani Dne otevrenych dvefi — v ramci ,, Tydne socialnich sluzeb"

vyrocni zpravy zverejiiované na webovych strankach organizace

http://www.ndkarvina.cz/dokumenty-ke-stazeni

2015 - 2020
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http://www.adra.cz/

Radia: Radio Impuls: Cesky rozhlas, Radio Cas
Portal Moravskoslezského kraje: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/-41681

Televize: CT 24, TV Polar — reportaze z déni v domové, CT1
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70218 Ostrava

Poskytovatel:
Novy domov,

tel: +420 59 63 486 51-2
www.ndkaryin 4
E-mail: sekretariat@ndkaryina.cz quravskosIezsk)"
raj
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http://karvinsky.denik.cz/zpravy_region/novy-domov-predstavil-sve-renovovane-prostory-20150718.html
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