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Uvodni slovo

Vazeni uzivatelé, vazeni rodinni prislusnici, vazeni partneri a priznivci naseho
domova,

dostava se Vam do rukou Zavérecna zprava o Cinnosti a hospodareni nasi prispévkové
organizace Novy domov za uplynuly rok. Tento dokument neni pouze souhrnem Ccisel a
statistickych udajd, ale predevsim odrazem kazdodenniho Zivota, Usili a péce, kterou vénujeme
tém, ktefi u nas nasli své zazemi.

Uplynuly rok byl pro nasi organizaci obdobim dalSiho rozvoje a postupného zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb. Nasim prvoradym cilem i nadale zlstava vytvaret pro nase uzivatele

prostredi, které se co nejvice blizi skutecnému domovu — mistu, kde se citi bezpectné,
respektované a kde mohou proZzivat dlistojné a pokud mozno i aktivni stafi.

Kvalita pro nas neni pouze zakonnou povinnosti, ale zakladnim principem kazdodenni prace a
pfirozenou soucasti fungovani celého Domova. V uplynulém roce jsme proto pristoupili k
rozsahlé revizi standardd kvality, vnitfnich predpisti i nékterych organizacnich postupd tak, aby
co nejlépe odpovidaly potfebam nasich uzivatell i soucasnym pozadavk@im na poskytovani
socialnich sluzeb.

Dilezitym nastrojem pro dalsi zlepSovani kvality se pro nas stalo také anonymni dotaznikové
Setfeni. Velmi si vazim zpétné vazby, kterou jsme jeho prostrednictvim ziskali. PotéSilo nas
prevazné pozitivni hodnoceni poskytované péce i pristupu naseho personalu, stejné ddlezité
jsou vSak pro nas i podnéty ke zlepSeni. Vnimame je jako cenné voditko, kam zaméfit nasi
pozornost a Usili v dalSim obdobi.

Neméné dllezitou soucasti kvality péce jsou i materidlni podminky, ve kterych sluzbu
poskytujeme. V uplynulém roce jsme proto pokracovali k postupné obnové zazemi pro nase
uZivatele a poridili nové antidekubitni matrace a nova polohovaci Ilizka. Tyto kroky pfispivaji
nejen ke zvySeni komfortu, ale také k bezpedi a celkové kvalité poskytované péce.

Kvalitu se snazime zvySovat nejen smérem k nasim uzivateldm, ale také vici zaméstnanciim,
ktefi péci kazdodenné zajist'uji. V uplynulém roce jsme proto vénovali pozornost i zazemi pro
zameéstnance a vybudovali novou velkokapacitni Satnu véetné odpovidajiciho socialniho zazemi,
a to adaptaci dlouhodobé nevyuzivanych prostor v suterénu organizace. Timto krokem jsme
nejen zlepSili komfort pracovniho prostredi, ale soucasné i Ucelnéji vyuzili vnitfni prostory
Domova.

Za vyznamny posun Vv oblasti provozu povazuiji digitalizaci administrativy v systému Cygnus.
Omezeni rucniho prepisovani dat nam uvolnilo kapacity, které mizeme vénovat tomu
nejdblezitéjSimu — pfimé péci o nase klienty. V tomto sméru chceme pokraCovat i v
nasledujicim obdobi.

Rada bych na tomto misté podékovala vSem nasim zaméstnancim, ktefi tvofi zaklad fungovani

celého Domova. Velmi si vazim spoluprace napfi¢ jednotlivymi profesemi i toho, jak se nam
dafi vzajemné se dopliovat a podporovat. Bez nasazeni pracovnik{ v pfimé péci, zdravotnikd,



socialnich pracovnikd, ale i kolegll z kuchyné, Uklidu, Udrzby a administrativy by nas Domov
nemohl fungovat.

Dékuji Vam za Vasi praci, trpélivost pfi zavadéni novych postupt i za lidsky pristup, ktery je v
péci o nase uzivatele klicovy. Pravé spojeni odbornosti a empatie dava nasi praci skutecny
smys| a proménuje Domov v misto, kde se lidé citi dobre.

Podékovani patfi také nasim dobrovolniklim za jejich ¢as a ochotu pomahat, stejné jako
zfizovateli a partnerdm za podporu, diky niz mlzeme kvalitu nasich sluzeb dale rozvijet. V
neposledni fadé dékuji i nasim uzivateldm a jejich blizkym za ddvéru, spolupraci a otevienou
zpétnou vazbu.

V roce 2026 nas Ceka jedna z nejnarocnéjsSich etap, a to rozsahla rekonstrukce arealu, ktera
do budoucna zlepsi prostfedi naseho Domova. Uvédomuiji si, ze toto obdobi nebude
jednoduché — Cekaiji nas i doasné zmény, véetné presund Casti uzivateld. O to vice si vazim
pristupu nasSich zaméstnancl, ktefi dokazou i v naroCnéjSich situacich zachovat Kklid,
profesionalitu a lidskost. Véfim, ze spolecné tuto vyzvu zvladneme tak, aby dopad na nase
uZivatele byl co nejmensi.

S Uctou a hlubokym podékovanim za vasi prizen v roce 2025

Mgr. Jarmila Zelkova, feditelka



1. Poslani a cile organizace

Novy domov je prispévkovou organizaci Moravskoslezského kraje. Sidlo organizace se nachazi
v Karviné na adrese U Bazantnice 1564/15, Karvina — Nové Mésto.

Hlavnim poslanim organizace je poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Novy domov, prispévkova organizace (dale
Domov) poskytuje dvé pobytové socialni sluzby — Domov pro seniory (dale DS) a Domov se
zvlastnim rezimem (dale DZR). Tyto sluzby jsou poskytovany na zakladé rozhodnuti o registraci
vydaného Krajskym Urfadem Moravskoslezského kraje, odborem socidlnich véci (C. j. MSK
101280/2007 ze dne 24. 7. 2007). V ramci své Cinnosti organizace zajistuje také fakultativni
sluzby souvisejici s poskytovanim socialni péce.

1.1 Domov pro seniory

Cislo registrace: 7909359
Kapacita sluzby: 62 mist
Misto poskytovani: U Bazantnice 1564/15, Nové Mésto, 735 06 Karvina

Poslani

Poslanim sluzby domova pro seniory je zajistit klidny a dlstojny Zivot osobam, které potrebuiji
vzhledem ke své nepfiznivé socialni situaci pravidelnou pomoc a podporu, ktera jim nemize
byt zajisténa v domacim prostiedi. Nepriznivou socidlni situaci se rozumi zhorSeny zdravotni
stav, ktery vede ke snizeni nebo ztraté sobéstacnosti a k osamélosti.

Cilova skupina

Sluzba domov pro seniory je urc¢ena osobam od 65 let véku, které vzhledem ke svému véku a
zdravotnimu stavu potfebuji pravidelnou pomoc nebo podporu prizplsobenou jejich
individualnim potfebam. Poskytovana péce je zamérena na podporu sobéstacnosti uZivatell,
zachovani jejich dlstojnosti a zajisténi bezpecného a stabilniho prostredi pro kazdodenni Zivot.

Sluzba je v rdmci organizace organizacné ¢lenéna na dvé oddéleni, ktera se liSi predevsim
mirou potfebné podpory a péce poskytované uzivateldim.

Oddéleni DS A | Oddéleni poskytuje péc¢i uZivatellm se snizenou mirou | 30 mist
sobéstacnosti, ktefi potrebuji pomoc zejména pfi nékterych
béznych dennich ¢innostech.

Oddéleni DS B | Oddéleni poskytuje komplexni péci uzivatellm se ztratou | 32 mist
sobéstaCnosti, ktefi vyzaduji vy$si miru podpory a
pravidelnou pomoc pfi zajisStovani zakladnich Zivotnich
potreb.




Cil sluzby

PODPORA UZIVATELE e pomoc pri prizplsobeni pokoje domacimu prostiedi
PRI PRICHODU DO e pomoc lépe prijimat zménu prostredi s respektovanim

zvyklosti
DOMOVA e pomoc pfi navazovani mezilidskych vztah(

PODPORA UZIVATELE _ VI v o
PI‘iI ZACHOV ANi e motivace k udrzeni sobestacnosti a ve vyuzivani

STAVAJICICH COUEIIEES

» podpora v zachovani zvyklosti
« vytvareni podminek pro aktivni zplisob Zivota

SCHOPNOSTI A
DOVEDNOSTI

PODPORA UZIVATELE * podpora v kontaktu s rodinou a prateli

PRI UDRZOVANI * podpora pfi navazovani vztahtl s dalSimi uzivateli
SOCIALN%: H ovpg(c)I?:r\zlaeve vyuzivani sluzeb a aktivit v domove i
KONTAKT mimo domov

1.2 Domov se zvlastnim rezimem

Cislo registrace: 4403070
Kapacita sluzby: 129 mist
Misto poskytovani: U Bazantnice 1564/15, Nové Mésto, 735 06 Karvina

Poslani

Poslanim domova se zvlastnim reZzimem je zajistit bezpecné prostredi a distojny Zivot osobam,
které potfebuji vzhledem ke své neptiznivé socialni situaci pravidelnou pomoc a podporu, ktera
jim nemUze byt zajiSténa v domacim prostredi. Nepfiznivou socialni situaci se rozumi zhorseny
zdravotni stav vlivem chronického dusevniho onemocnéni nebo demence, ktery vede ke snizeni
nebo ztraté sobéstacnosti.

Cilova skupina

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem je urcena osobam od 50 let veéku, které vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu potfebuji pravidelnou pomoc nebo podporu prizplisobenou jejich
individualnim potfebam. Jedna se zejména o osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
napriklad se schizofrenii nebo organickym psychosyndromem, a dale o osoby s demenci
(napt. Alzheimerovou chorobou, vaskularni ¢i jinymi typy demenci). Poskytovana péce je
zamérena na podporu ddstojného Zivota uzivateld, zachovani jejich schopnosti v maximalni



mozné mire a vytvoreni bezpe¢ného a stabilniho prostredi odpovidajiciho jejich specifickym

potfebam.

Sluzba je v ramci organizace organizacné Clenéna na Ctyfi oddéleni, ktera jsou prizplsobena
potfebam uzivatell s riznym typem onemocnéni a s odliSnou mirou potiebné podpory a péce.

Toto organizacni ¢lenéni umoZziuje lépe prizplsobit poskytovanou pécdi specifickym potfebam
jednotlivych skupin uZivatell a zajistit odpovidajici podporu s ohledem na jejich zdravotni stav
a miru zavislosti na pomoci druhych osob.

Oddéleni DZR A

Oddéleni poskytuje péci uzivatellim s
chronickym dusevnim onemocnénim, zejména
se schizofrenii nebo organickym
psychosyndromem.

kapacita 25 mist

Oddéleni DZR B

Oddéleni poskytuje komplexni péci uzivatellim s
tézkou formou demence, ktefi vyzaduji vysokou | kapacita 29 mist
miru podpory a dohled.

Oddéleni DZR D1
Oddéleni DZR D2

Oddéleni poskytuji péci uzivateldm s mirnou
nebo rozvinutou formou demence, pricemz péce
je zamérena na podporu zachovanych kapacita 75 mist
schopnosti a zachovani co nejvyssi mozné miry
sobéstacnosti.

Cil sluzby

PODPORA UZIVATELE

PRI ZACHOVANI
STAVAJICiCH
SCHOPNOSTI A
DOVEDNOSTI

. e pomoc pri prizplsobeni pokoje domacimu prostiedi
PODPORA UZIVATELE » pomoc lépe prijimat zménu prostredi s respektovanim
PRI PRICHODU DO zvykosti

DOMOVA

* zajistit bezpecné prostredi
e pomoc pfi navazovani mezilidskych vztah(

e motivace k udrzeni sobéstacnosti a ve vyuzivani
dovednosti

» podpora v zachovani zvyklosti
« vytvareni podminek pro aktivni zplisob Zivota

» podpora v kontaktu s rodinou a prateli

PODPORA UZIVATELE PRI » podpora pii navazovani vztahd s dalSimi uZivateli
UDRZOVANI SOCIALNICH v domové

KONTAKTUO

e podpora ve vyuzivani sluzeb a aktivit v domove i
mimo domov



2. Shrnuti Cinnosti organizace

V prlibéhu uplynulého roku se ¢innost Domova soustredila predevsim na zajisténi kvalitnich,
bezpecnych a diistojnych sluzeb pro uZivatele obou poskytovanych sluzeb — Domova
pro seniory a Domova se zvlastnim rezimem. Poskytované sluzby jsou zalozeny na Uzké
spolupraci zaméstnancl rlznych odbornosti, ktefi spolecné zajiStuji socialni podporu i
zdravotni sluzby.

DileZitou soucasti poskytované péce je také systematicka prace s kvalitou sluzby. Domov
dlouhodobé usiluje o napliovani standardt kvality socidlnich sluzeb a o rozvoj postupd, které
podporuiji individualni pFistup k uzivateldm. Vyznamnou roli v tomto procesu hraje individualni
planovani sluzby a prace klicovych pracovnikd, ktefi spolecné s uzivateli planuji priibéh péce s
ohledem na jejich potieby, pfani a moznosti. V pribéhu roku 2025 byl v oblasti kvality kladen
dbraz na revizi a aktualizaci vnitinich predpisti, metodickych postupl a pravidel tak, aby
odpovidaly aktualni praxi i pozadavk@im na poskytovani socialnich sluzeb. S tim souvisela také
cilend informovanost a metodickd podpora zaméstnancd, aby byly tyto zmény spravné
pochopeny a uplatfiovany v kazdodenni praxi.

Vedle samotného zajisténi péce je v Domové kladen dliraz také na podporu aktivniho a
smysluplného traveni casu uzivatell. Soucasti bézného programu jsou proto rlzné
aktivizacni Cinnosti, které pomahaji udrzovat fyzickou i psychickou kondici uzivatell a podporuiji
jejich sobéstaCnost. Uzivatelé se mohou zapojovat do kognitivnich trénink{i, pohybovych
aktivit, rukodélnych cinnosti i spolecenskych setkani, ktera prispivaji k udrzovani socialnich
kontaktl a posilovani pocitu sounaleZitosti. Aktivity jsou pfipravovany s ohledem na individualni
respektovaly jejich zdravotni stav i aktudlni potreby. V roce 2025 doslo ke zméné organizacni
struktury Domova, v jejimz ramci byli aktivizacni pracovnici nové zarazeni pod jednotliva
oddéleni. Cilem této zmény bylo posilit individualni praci s uZivateli a umoznit aktivizacnim
pracovniklim byt vice v pfimém kontaktu s uzivateli v jejich kazdodennim prostredi.

Domov zaroven zajistuje fakultativni sluzbu dopravy, kterou mohou uzivatelé vyuzivat podle
svych individualnich potreb. Kromé toho maji uzivatelé moznost vyuzivat také sluzby kadefnice
a pedikérky, které prispivaji k jejich osobni pohodé, zachovani béznych navykd a pocitu
dUstojnosti.

Nedilnou soucasti Zivota v Domové je také vlastni stravovaci provoz, ktery se snazi
uzivateldm nabizet pestrou, chutnou a co nejvice domackou stravu. Pfi pfipravé jidel je kladen
dliraz nejen na nutri¢ni hodnotu a dietni potfeby uZivatell, ale také na pestrost jidelnicku a
celkovou spokojenost. V prbéhu roku stravovaci provoz pfipravuje také rlizna zpestreni
bézného jidelnicku. Oblibené jsou zejména rautové snidané, kdy vedouci stravovaciho provozu
spolecné s kucharem prichazeji pfimo za uzivateli na pokoje a nabizeji vybér z teplych i
studenych pokrmU). Stravovaci provoz se zaroven aktivné podili i na pfipravé spolecenskych
akci Domova, jako je napriklad ples, zahradni slavnost nebo vinobrani, pro které zajistuje
obcerstveni.



V uplynulém roce byl kladen dliraz na zefektiviiovani pracovnich postupi a postupné
snizovani administrativni zatéze zaméstnancd. Klicovym krokem v této oblasti bylo zavedeni
automatického naskladriovani ve stravovacim provozu. Prostfednictvim informacniho systému
Cygnus jsou noveé prijaté faktury primo propojeny se skladovymi kartami, coZ vyrazné omezuje
nutnost rucniho zadavani jednotlivych polozek. Tento zplsob prace pfindsi nejen ¢asovou
Usporu, ale také snizuje chybovost a zvysSuje celkovou prehlednost evidence zasob. Na tento
krok navazala i dalSi opatfeni v oblasti digitalizace, mimo jiné aktualizace vnitfni smérnice
upravuijici evidenci majetku. Evidence textilu je nové vedena vyhradné v informacnim systému
Cygnus, coZz umoziuje pribézné sledovat jeho mnoZstvi, stav i obménu na jednotlivych
oddélenich a prispiva k lepsi organizaci provozu i planovani obnovy.

V oblasti asistivnich technologii Domov v soucasnosti nepristupuje k jejich systematickému
zavadéni. Presto tuto oblast priibéZné sleduje a v pfipad€, Ze by konkrétni technologie
prokazatelné prispéla ke zvySeni kvality Zivota uZivatelll nebo podpofre jejich sobéstacnosti, je
pripraven ji zvazit a pripadné do praxe zaradit.

Veskeré Cinnosti realizované v pribéhu roku sméfovaly k tomu, aby se uzivatelé mohli v
Domoveé citit bezpecné, ddstojné a aby zde nachazeli prostiedi podporuijici jejich kazdodenni
pohodu. Dlraz je dlouhodobé kladen na individualni pfistup, respekt k potfebam uzivatell a
vytvareni atmosféry, kterd podporuje jejich kvalitu Zivota i zachovani jejich pfirozenych
socialnich vztahd.

3. Prehled uzivatelli a pracovnikli organizace

K 31. 12. 2025 bylo v Domové evidovano celkem 187 uzivateld, ktefi vyuzivali sluzby domova
pro seniory a domova se zvlastnim reZzimem. Primérna obloznost zafizeni v priibéhu roku Cinila
98,728 %, coz potvrzuje dlouhodobé vysoké vyuziti kapacity zafizeni i vysoky zajem o
poskytované sluzby.

Sluzbu domova pro seniory vyuzivalo ke konci roku 61 uzivateld, z toho 12 muz{ a 49 Zen,
pricemz primérny vék uzivatell této sluzby Cinil 85 let.

Sluzbu domova se zvlastnim rezimem vyuzivalo 126 uzivateld, z toho 39 muz{ a 87 Zen,
s prdmérnym vékem 78,8 let.

Poskytovani sluzeb a kazdodenni chod zafizeni zajiStuje tym zaméstnancl rliznych
profesi, kteri spolecné vytvareji odborné i provozni zazemi pro fungovani Domova. Nejvetsi
Cast zaméstnancl tvofi pracovnici zajist'ujici pfimou praci s uZivateli, tedy zaméstnanci
socialniho a zdravotniho Useku. V souladu s organizacni strukturou zafizeni cini rozsah
pracovnich Uvazkl na téchto Usecich celkem 131,5 Uvazku. Tito zaméstnanci se podileji na
kazdodenni podpore uZivatell, napomahaji udrZovani jejich sobéstacnosti, zajist'uji
oSetrovatelské Ukony a podileji se také na organizaci aktivizacnich Cinnosti a dalSich aktivit
podporuijicich kvalitu Zivota uZivatelQ.
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DlleZitou soucasti personalniho zajisténi jsou rovnéz pracovnici provozniho a
administrativniho aseku, ktefi zabezpecuji chod organizace po technické, hospodarské a
organizacni strance. Do této oblasti patfi napriklad pracovnici zajistujici stravovaci provoz,
Uklid, Udrzbu, technické zazemi zafizeni ¢i administrativni agendu. V souladu s organizacni
strukturou Cini rozsah téchto pracovnich pozic celkem 46 pracovnich Gvazkd. Celkovy rozsah
pracovnich Uvazk{ v organizaci tak predstavuje 177,5 Gvazku.

V oblasti péce o zaméstnance doslo v roce 2025 také k vyznamnému zlepseni materialnich
podminek. Byla realizovana rekonstrukce dlouhodobé nevyuzivanych prostor byvalé
keramické dilny v suterénu organizace, které byly nové adaptovany na velkokapacitni Satnu
pro zaméstnance vcetné odpovidajiciho socidlniho zazemi. Timto krokem dosSlo nejen ke
zkvalitnéni zazemi pro pracovniky, ale soucasné i k efektivnéjSimu vyuziti prostor v budové —
uvolnénim mensich Saten ve III. nadzemnim podlazi administrativni ¢asti. Celkové naklady na
realizaci Cinily pfiblizné 946 tis. Kc.

Spoluprace zaméstnancl napfi¢ jednotlivymi Useky vytvafi stabilni a funkéni zazemi pro
kazdodenni chod Domova a umoznuje zajistovat poskytované sluzby v odpovidajici kvalité i
rozsahu. Vzajemna provazanost jednotlivych profesi a sdileni informaci prispivaji k lepsi
koordinaci péce a k naplfiovani individualnich potfeb uZzivateld. Nedilnou soucasti rozvoje
organizace je systematické a cilené vzdélavani zameéstnancti, které dlouhodobé podporuje
udrzovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. V priibéhu roku se zaméstnanci Ucastnili
odbornych skoleni zamérenych zejména na oblast standardl kvality socialnich sluzeb a témata
souvisejici s paliativni pé¢i. Opakované byli rovnéz proskoleni v oblasti bazalni stimulace, ktera
predstavuje ddleZity pfistup pfi praci s uZivateli se snizenou schopnosti komunikace ¢i pohybu
a prispiva k jejich vétsSimu komfortu a pocitu bezpeci.

Soucasné byla vénovana systematicka pozornost také psychohygiené pracovnikl, predevsim
prevenci syndromu vyhoreni, ktera je zasadni pro dlouhodobé udrzeni odbornosti, stability
pracovnich tymd i kvality poskytovanych sluzeb. V této souvislosti probihala na sluzbé domov
se zvlastnim reZimem pravidelna supervize, ktera zaméstnanclim poskytovala prostor pro
sdileni zkuSenosti, feSeni narocnych situaci a podporu pfi zvladani psychické zatéze spojené s
vykonem jejich prace.

Nad ramec téchto aktivit bylo pracovnikm umoznéno absolvovat dvoudenni vzdélavaci
program zaméfeny na prevenci syndromu vyhoreni a posilovani psychické odolnosti. Skoleni
bylo orientovano prakticky, s dlirazem na rozpoznani rizikovych faktorll, praci se stresem a
vyuziti konkrétnich technik psychohygieny v kazdodenni praxi. U¢astnice hodnotily vzdélavani
velmi pozitivné, ocenily zejména jeho srozumitelnost, vyuzitelnost v praxi a otevieny prostor
pro sdileni vlastnich zkuSenosti. Ziskané poznatky a dovednosti prispivaji k lepSimu zvladani
naro¢nych pracovnich situaci a podporuji celkovou stabilitu i spokojenost pracovniho tymu.

V priibéhu roku 2025 se organizace potykala s personalnimi zménami na pozicich stfedniho
zdravotnického personalu, coZ predstavovalo zvySené naroky na organizaci prace i na
spolupraci jednotlivych tymQ. Diky profesiondlnimu pfistupu zaméstnancl a pfijatym
organizacnim opatrenim se podafilo zajistit kontinuitu poskytovanych sluzeb a zachovat jejich
pozadovanou kvalitu. Ke konci roku se personalni situace postupné stabilizovala.

11



4. Vyznamne aktivity

Diky podpore zfizovatele, obci a dalSich
spolupracujicich subjektd se v prlbéhu roku
uskutecnila fada kulturnich, spoleenskych a
vzdélavacich aktivit, které prispivaly ke zpestieni
kazdodenniho Zivota uZivatell. Nékteré z nich maji
pravidelny charakter a jsou dlouhodobou soucasti
programu  Domova, napriklad  zooterapie,
muzikoterapie, spole¢enské hry ¢i jemna joga.
Vedle pravidelnych cinnosti se uskutecnila také
fada jednorazovych akci a setkani.

UZivatelé se mohli zdcastnit napriklad
hudebnich vystoupeni (Détsky domov Srdce,
akusticky koncert Hudebni Lazen, Pévecka
Ctyrka), akrobatického vystoupeni,
cestovatelské prednasky o Indii, prehlidky
dravych ptakG ¢ ukazky vycviku psd.
Soucasti zivota v Domové jsou také tradicni
setkani a tematické akce, jako oslavy
Mezinarodniho dne Zen, velikonocni a
vanocni jarmark, mikulasské setkani, vanocni
besidky nebo spolecné ,Dusickovani*.
UzZivatelé méli rovnéz moznost Ucastnit se
vyletu na velikonocni jarmark v Karviné-
Frystaté, navstévovat cukrarnu Slivkafe nebo
vyuzit prilezitostného prodeje odévd primo v
zarizeni.

Mezi vyznamné spolecenské a kulturni akce, které jsou uréeny pro cely Domov a maji v jeho
¢innosti tradi¢ni misto, patti zejména ples, zahradni slavnost a vinobrani. Tyto udalosti se
pravidelné kazdoroCné opakuji a predstavuji dlleZitou soucast Zivota organizace. Tyto akce
jsou mezi uzivateli velmi oblibené, obohacuji jejich kazdodenni Zivot, podporuji socialni
kontakty a vytvareji prostor pro setkavani uzivateld, jejich rodinnych pfislusnikl i pratel
Domova. Na jejich pripravé i realizaci se podileji zaméstnanci napfi¢ celym zafizenim — nejen
pracovnici pfimé péce, ale také zaméstnanci provoznich a administrativnich Usekd, coz
prirozené posiluje spolupraci mezi jednotlivymi tymy a pfispiva k pratelské atmosfére v
Domové.
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Zahradni slavnost je tradicné poradana ve venkovnich prostorach Domova a je uréena nejen
uZivatellm, ale také jejich rodinnym pfislusnikiim a prateldm. V roce 2025 se tato oblibena
akce uskutecnila dne 19. ¢ervna a opét nabidla prilezitost ke spolecnému setkani v prijemné a
pratelské atmosfére. Program byl doplnén hudebnim doprovodem a vystoupenim maZoretek

MICHELLE Karving, které sklidilo velky ohlas.

Soucasti slavnosti byl také doprovodny
program pro déti, napriklad malovani na
obliCej Ci tetovani, a nechybéla ani mala
zviratka, ktera potésila navstévniky vsech
generaci. Velky zajem vzbudila také
rolovana zmrzlina, se kterou do Domova
prijel zmrzlindf. Samozrejmosti bylo také
bohaté obcerstveni, které pfipravil
stravovaci provoz  Domova. Diky
pfiznivému pocasi, pestrému programu a
Ucasti rodinnych pfislusnikll se slavnost
nesla v duchu pratelského setkavani a
spolecné stravenych pfijemnych chvil.
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Tradicni ples, ktery se uskutecnil na konci Unora, byl v lorfiském
roce tematicky pojat jako kloboukovy. Ucastnici byli vyzvani, aby
prisli s rGznymi pokryvkami hlavy — napfiklad klobouky, ¢epicemi (i
jinymi originalnimi doplnky. Ples byl doprovazen hudbou, tancem a
spole¢enskym programem a stal se pfijemnym zpestifenim kulturniho

Zivota Domova.
'l_ o
¥ =

-
-

Vinobrani patti rovnéz mezi oblibené akce, pro uzivatele byla pfipravena ochutnavka nékolika
druhG vin a burCaku, doplnénd hudbou a moznosti spoleCného posezeni. Akce vytvari
prijemnou spolecenskou atmosféru a umoznuje uzit si netradicni zpestreni béZzného programu.

Velky Uspéch, a to i medialni, zaznamenala akce ,HyCkej sama sebe — Damska jizda",
ktera byla zamérena na podporu pohody a sebevédomi uzivatelek Domova. V ramci této akce
mély uzivatelky moZnost doprat si riizné formy péce o svlij vzhled a relaxaci. O UcCastnice se
postaraly profesionalni kadernice, vizazistky, kosmeticky a pedikérky, které jim poskytly své
sluzby a pomohly vytvorit prijemnou a slavnostni atmosféru. Akce byla pfijata s velkym
nadSenim a prispéla k jejich dobré naladé i pocitu vyjimecnosti. Soucasné vzbudila pozornost
i mimo Domov, nebot’ celd udalost byla medialné prezentovana v televizi CNN news, ktera o
ni informovala ve svém zpravodajstvi. Diky tomu se podafilo verejnosti priblizit aktivity Domova
a ukazat, jakym zplsobem je mozné podporovat kvalitu Zivota uzivateld socialnich sluzeb.

Soucasti kazdodenniho Zivota v Domoveé jsou také pravidelné aktivizacni c¢innosti, které
probihaji na jednotlivych oddélenich a predstavuji prirozenou soucast denniho programu
uzivateld. Tyto aktivity jsou pfipravovany tak, aby podporovaly sobéstacnost, psychickou
pohodu i socidlni kontakt mezi uzivateli. Uzivatelé se
mohou zapojovat napriklad do stolnich her, rukodéinych
a tvorivych ¢innosti nebo vyroby drobnych dekorativnich
predmétl, které rozvijeji jemnou motoriku a kreativitu.
Nedilnou soucasti programu jsou také kognitivni
tréninky a cviCeni paméti, které pomahaji udrzovat
mentalni aktivitu a podporuji orientaci a pozornost.

Vedle téchto Cinnosti jsou pravidelné zarazovany také pohybové aktivity, prizplsobené
moznostem a zdravotnimu stavu jednotlivych uZivatell. Tyto aktivity pomahaji udrZovat
fyzickou kondici, podporuji mobilitu a zaroven pfrispivaji k celkové pohodé.
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Velmi si vazime spoluprace s materskymi a
zakladnimi skolami v Karviné, které nas pravidelné navstévuiji a prinaseji nasim uzivatellim
radost, Usmév a pfijemné zpestieni vsednich dnd. Déti si s naSimi seniory povidaji, pfipravuji
pro né rlizna vystoupeni, besidky, tanecni a pévecka Cisla. Na oplatku jsme i my zvani do jejich
Skol a v rdmci nasich moznosti je s radosti navstévujeme. V loriském roce jsme pfijeli nabidku
navétévy ZS Prameny a MS Dividova. Nadim uZivateldm se mezigeneracni setkani se studenty
a détmi velmi libila.

Nas Domov se vzdy snazil byt otevieny pro studenty, od roku 2020 spolupracujeme se
Stredni zdravotnickou skolou v Karviné pii realizaci prlbézné praxe studentl oboru
oSetrovatelstvi. Od zafi do ledna k nam dva dny v tydnu dochazeji tfi skupiny studentd, ktefi
se pod dohledem svych ucitelek uci poskytovat pfimou obsluznou péci a prakticky se seznamuiji

se svym budoucim povolanim.

Velkou radost nam opét letos udélalo Gymnazium
v Karviné, studenti spolu se svymi rodinami nasSim
uzivateldm  prfipravili darky pod vanocni
stromecek.

Pro uzivatele i navstévniky Domova byl ve vestibulu instalovan dotykovy digitalni panel
AMOS, ktery prehlednou a srozumitelnou formou poskytuje informace o aktudlnim déni v
zarizeni. Prostiednictvim tohoto panelu mohou zajemci snadno ziskat informace o planovanych
akcich, aktivitdch Domova ¢i dalSich ddlezitych sdélenich. Panel tak pIni funkci moderni interni
informacni nasténky, ktera dopliuje béZné zplsoby informovani uzivateld.

Soucasné vsak panel neslouzi pouze k informovani. Jeho interaktivni ¢ast nabizi také fadu
jednoduchych aktivit, které mohou uzivatelé vyuzivat pro zpestreni volného ¢asu a udrzovani
mentalni aktivity. K dispozici jsou napriklad rdizné kvizy, zajimavosti, hry na postieh a pozornost
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nebo drobna cviceni zamérena na pamét’ a kognitivni schopnosti. Tyto aktivity podporuji
prirozenou ,mozkovou aktivitu", procviCuji pamét’ a zaroven prinaseji uzivatelm zabavnou
formou nové podnéty.

V ramci Tydne socialnich sluzeb jsme prezentovali své sluzby na Miniveletrhu v Karviné —
Frystaté organizované statutarnim méstem Karvina a uskutecnili jsme Den otevrenych dveri
pro Sirokou verejnost.

5. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

Kvalita poskytovanych sluzeb je pro Domov kliCovou prioritou a predstavuje zakladni princip
kazdodenni prace. Socialni sluzby jsou poskytovany v souladu s platnou legislativou, zejména
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, navazujicimi
provadécimi predpisy a Standardy kvality socialnich sluzeb. Dlraz je kladen zejména na
ochranu prav uZivatelll, podporu jejich autonomie, zachovani lidské dlstojnosti a individualni
planovani péce s ohledem na jejich potreby, prani a schopnosti.

Kvalita poskytovanych sluzeb je pribézné sledovana a
vyhodnocovana  prostfednictvim  nékolika  vzajemné
provazanych postupli, metod a nastroji. Mezi
nejCastéji vyuzivané patfi zejména pravidelné hodnoceni
individualnich pland, interni kontrolni mechanismy, prace se
stiznostmi a podnéty, zpétna vazba od uzivateld a jejich
rodinnych  prislusnikl  ziskavana napriklad formou
dotaznikového Setfeni. Ziskané poznatky a podnéty jsou
pribézné vyhodnocovany a vyuzZivany jako podklad pro
Upravu pracovnich postupl, nastaveni opatfeni a dalsi
rozvoj poskytovanych sluzeb.

V zavéru loriského roku bylo v Domové realizovano anonymni dotaznikové sSetreni zamérené
na zjisténi spokojenosti uzivateld socidlnich sluzeb, zaméstnancl a dalSich spolupracujicich
osob. Setfeni probéhlo mezi zaméstnanci a rovnéz mezi studenty, praktikanty a dobrovolniky.
Vysledky ukazaly celkové prevazné pozitivni hodnoceni poskytovanych sluzeb, zejména v
oblasti kvality péce, pristupu personalu a nabidky aktivit. Uzivatelé ocenovali napriklad pristup
zameéstnancll, spolecenské akce Ci doplitkové sluzby (napf. kadefnice a pedikira). Zaroven
byly identifikovany konkrétni podnéty ke zlepSeni, které se tykaly zejména stravovani, vybaveni
pokojd (napf. matrace, velikost pokojd), potfeby vétSiho poctu personalu Ci SirSi nabidky
aktivit. Dopliikové byla spokojenost zjist'ovana také u rodinnych prislusnikli formou rozhovord,
ktefi ocenovali predevsim kvalitu a profesionalitu péce, vstficnost personalu a prostredi
Domova. Domové je ustanovena pracovni skupina zabyvajici se revizi Standardi
kvality socialnich sluzeb, jejimz Ukolem je standardy pravidelné vyhodnocovat, aktualizovat
souvisejici postupy a promitat je do kazdodenni praxe. V pribéhu roku 2025 byly aktualizovany
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standardy SQ 03 — Jednani se zajemcem o sluzbu, SQ 07 — Stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialnich sluzeb, SQ 08 — Navaznost poskytované sluzby na dalSi dostupné zdroje,
SQ 11 — Mistni a ¢asova dostupnost, SQ 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé, SQ
13 — Prostredi a podminky poskytovani socialni sluzby a SQ 15 — ZvySovani kvality socialni
sluzby. Pracovni skupina se v roce 2025 soucasné zabyvala také standardem SQ 02 — Ochrana
prav osob, ktery byl schvalen s Gcinnosti od 1. 3. 2026, a dale standardem SQ 04 — Smlouva
0 poskytovani socialni sluzby.

V navaznosti na revizi standardl byly v pribéhu roku 2025 aktualizovany rovnéz dalsi
vnitini dokumenty, metodické pokyny, pravidla a smérnice. Jednalo se napriklad o
Metodicky pokyn DS/DZR/03/029/25 - Harmonogram prace, Metodicky pokyn
DS/DZR/01/02/25 — Eticky kodex zaméstnancli, Metodicky pokyn DS/DZR/01/12/25 -
Provadéni aktualizaci a kontroly registrace a registracnich podminek, Pravidla zivota v Domové,
Pravidla osobni hygieny, Pravidla pro plsobeni dobrovolnikd v Novém domové, Smérnici 29/25
— Postup pfi Umrti uzivatele sluzby a Vnitfni predpis Uhrad za poskytovani socialnich sluzeb.
Tato prlibéZna aktualizace dokumentace pfispiva k jednotnému postupu zaméstnancl a k
udrzovani pozadované Urovné kvality poskytovanych sluzeb.

V ramci podpory kvality poskytovanych sluzeb ¢erpal Domov v priibéhu roku 2025 konzultace,
supervize a metodickou podporu prostrednictvim projektu Moravskoslezského kraje ,Podpora
duse IIL.". Soucasti rozvoje kvality sluzeb je také uplatfiovani paliativniho pristupu, ktery
respektuje ddstojnost, individualni potfeby a prani uzivatell. Tento pfistup prispiva ke zvyseni
kvality poskytovanych sluzeb, pocitu bezpeci i celkovému komfortu uzivatelll a umoznuje jim
prozivat zaveér Zivota v klidném a podplrném prostredi.

K rozvoji kvality Zivota uZivateld vyznamné
prispiva také dobrovolnicka cinnost, ktera je
v Domoveé dlouhodobé pfirozenou soucasti Zivota
zarizeni. Dobrovolnici pfindseji do prostredi
Domova dalsi rozmér mezilidského kontaktu a
doplnuji odbornou praci zaméstnanct o lidskou
blizkost, sdileny ¢as a podporu socialnich vztahd.
V roce 2025 se do aktivit v Domové zapojilo
celkem 20 dobrovolnikl, ktefi spolecné
odpracovali 504 dobrovolnickych hodin a
uskutecnili 349 navstév u uZivateld Domova. Tito
dobrovolnici — ¢asto oznacovani jako ,srdcafi* a
tvorici pomysiné zlaté jadro dobrovolnické
skupiny — pravidelné vénuiji svlij Cas setkavani s
uzivateli, rozhovorlim, spolecnym aktivitam di
doprovodu pfi rliznych ¢innostech.
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Domov pro své uzivatele pravidelné porada také
spoleenské a kulturni akce, na které jsou dobrovolnici
vzdy srde¢né zvani a kde maji moznost byt prirozenou
soucasti komunitniho Zivota zafizeni. V prosinci 2025 se
uskutecnilo tradi¢ni predvanocni setkani dobrovolnikd,
uzivateld, zastupcl organizace ADRA a vedeni Domova.
Letosni setkani bylo vyjimecné také tim, ze se k nam
pripojili i dobrovolnici plsobici v domacnostech. Pfijemné
chvile spojené s povidanim, sdilenim zkusenosti a svatecni
atmosférou doprovodil hudebni program, ktery vSechny
pritomné spolecné naladil na adventni cas.

Soucasti  dobrovolnickych  aktivit  jsou  také
mezigeneracni setkavani, v jejichz ramci Domov
pravidelné navstévuji déti z détského klubu Awana,
fungujiciho pod zastitou organizace ADRA. Tato setkani
prindseji uzivateldm radost, oziveni bézného dne a
moznost sdileni ¢asu s mladsi generaci.

6. Planovane projekty pro dalsi obdobi

Snizeni energetické narocnosti arealu organizace Novy domov v Karviné

Na zakladé energetické studie a dalSich navrh{, véetné studii z roku 2019 zamérenych na
bezbariérovy pfistup do zahrady a instalaci I0zkového vytahu, byla zpracovana projektova
dokumentace. Realizace méla probéhnout v roce 2025, ale ¢ekalo se na finalni schvaleni
projektu. Samotna realizace je planovana na roky 2026—2027.

Projekt zahrnuje tyto hlavni ¢asti:
a) Revitalizace budovA,B,CaF

Planuje se celkovd modernizace budov — zatepleni, vyména oken, opravy stfech a instalace
venkovnich Zaluzii. Soucasti je také rekonstrukce plynové kotelny a Upravy rozvodl vytapéni a
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teplé vody. Dale dojde k instalaci Uspornych technologii, jako je kogeneracni jednotka,
fotovoltaicka elektrarna s bateriovym Ulozistém a systém pro zadrzovani dest'ové vody.

1nx
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b) Bezbariérovy pristup do zahrady

Vznikne zimni zahrada navazujici na centralni jidelnu, odkud bude zajistén pohodiny
bezbariérovy piistup aZ do zahrady. Zahrada

bude nové upravena jako tzv. smyslova & ¢
zahrada podie pfipravengha navrhu.
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c) Vestavba liizkového vytahu

Do stavajici vytahové Sachty bude instalovan novy Ilzkovy vytah, pfipadné dojde k jejimu
rozsiteni. Redeni splfiuje platné normy a zahrnuje i Upravy navazujicich prostor. Soucasti
projektu je také lepsi propojeni administrativni ¢asti (objekt C) s ¢astmi pro klienty (objekty A
a B), coz zjednodusi a zprehledni pohyb zaméstnanc( i klientl. Navrzené Upravy pfitom nijak
nesnizi kapacitu l&zek.
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Dale organizace planuje:

V nasledujicim obdobi organizace pocita s realizaci nékolika investi¢nich a provoznich opatreni,
jejichZ cilem je jak postupna obnova technického zazemi, tak zlepSeni pracovnich podminek i
kvality poskytovanych sluzeb. Mezi planované, spiSe mensSi akce patfi zejména obnova
vybranych kuchynskych strojli (stavajici zafizeni je z roku 1993, predpokladané naklady cca
250 tis. K&), vyména stavaijici telefonni Ustfedny za moderni digitalni feSeni vCetné porizeni
novych telefonnich pfistrojd (cca 250 tis. KE), dale vybudovani nové pracovny DSA a postupna
vymeéna dvefi a rozsiteni dvernich otvorli na oddélenich DZR, a to s ohledem na zhorSuijici se
zdravotni stav uzivateld a potfebu manipulace s Ilzkem.

Zasadni investicni akci je planovana renovace vzduchotechniky kuchyné. Stavajici
zarizeni, které je v provozu jiz od roku 1992, vykazuje znacné opotrebeni a neodpovida
souCasnym technickym ani hygienickym standardiim. Zafizeni neni vybaveno systémem
zpétného ziskavani tepla, coz vede k energeticky nehospodarnému provozu pri ohrevu
privodniho vzduchu. Nedostatecna a zastarala filtrace, netésnosti plasté i nevyhovuijici
oplasténi dale zvysuji provozni naklady a snizuji celkovou efektivitu zarizeni. Celkové je provoz
stavajici vzduchotechniky ekonomicky nevyhodny a dlouhodobé neudrzitelny. Predpokladané
naklady na jeji renovaci Cini priblizné 1 mil. K¢.

DalSi planovanou aktivitou je zpracovani studie optimalizace zahrady a parkovacich
ploch. Cilem je zvysit bezpecnost pohybu uzivatell a navstévnikl v aredlu, zejména omezenim
vjezdu vozidel do oplocené Casti zahrady. Parkovaci kapacity by mély byt nové feSeny mimo
hlavni areal, pficemz v uvolnéném prostoru vzniknou odpocinkové a relaxacni zény. V roce
2026 je v této souvislosti planovano zpracovani studie (nikoli projektové dokumentace), ktera
oveéri moznosti a varianty reseni. Predpokladané naklady cini cca 500 tis. K¢.

Mezi strategické investice patfi rovnéz planovana Gprava recepce a vstupniho vestibulu
organizace. Hlavnim cilem je zvétSeni a prosvétleni vstupniho prostoru a vytvoreni
dlstojného a funkcniho zazemi pro prvni kontakt s uZivateli, jejich rodinami i navstévami. V
roce 2026 je planovano zpracovani architektonické studie (nikoli projektové dokumentace),
ktera stanovi konkrétni podobu feseni. Predpokladané naklady na tuto fazi Cini priblizné 4,3
mil. K¢.

7. Hospodareni organizace

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. KC) (tis. KC) (tis. K¢)

Hlavni ¢innost 140 169,79 140 169,79

Celkem 140 169,79 140 169,79 0
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8. Podékovani partneriim

Radi bychom vyjadrili podékovani nasemu zfizovateli, Moravskoslezskému
",’9 kraji, za poskytnuté provozni prispévky, které byly v roce 2025 klicové pro
dofinancovani nasi hlavni cinnosti a kryti odpis@. Diky této podpore,
MSK reflektujici realné potfeby Domova, se nam podafilo dosahnout vyrovnaného
hospodareni. Velmi si vazime nejen financni stability, ale také konstruktivni

soucinnosti pfi feSeni narocnych a nestandardnich situaci.

Dékujeme také statutarnim méstlim Karvina a HavifFov a obcim Petrovice u Karving,
Détmarovice, Dolni Lutyné, Stonava, Horni Sucha a Albrechtice za poskytnuté dotace
na dofinancovani provozu a dary na aktivizacni ¢innosti pro jejich obcany.

Vyznamné podékovani nalezi Ministerstvu prace a socialnich véci (MPSV) za poskytnuti
dotace ze statniho rozpoctu na rok 2025. Tyto financni prostredky jsou zakladnim pilifem pro
zajisténi provozu nasich socidlnich sluzeb a umozniuji nam udrzet vysoky standard poskytované
péCe o nase uzivatele.

Za celorocni obétavou péci, profesionalitu a lidsky pfistup k nasim uZzivateldm dékujeme
lékairGm MUDr. Lubomiru Pacanovskému, MUDr. Jané Kollerové, MUDr. Zdislavu
Wrankovi a MUDr. Lence Vagnerové a MUDr. Rodakovi.

Velké podékovani patii vSem partnerlim, ktefi v roce 2025 vnaseli do naseho Domova radost
a mezigeneracni energii. Velmi si vazime spoluprace s Dobrovolnickym centrem ADRA
v Havifové. Stejné tak dékujeme détem a pedagogiim z matefskych, zakladnich i
strednich skol. Jejich navstévy, vystoupeni a spolecné aktivity jsou pro nase uzivatele
nenahraditelnym spojenim s vnéjSim svétem.

Dékujeme spolecnosti MSM s.r.0. za jejich vyznamnou podporu v roce 2025. Diky jejich
financnimu prispévku jsme mohli zrealizovat odborné seminare pro nase zaméstnance a poridit
nové vydejniky vody, které zajistuji komfortni pitny rezim pro nase uzivatele i personal. Velmi
si vazime této konkrétni pomoci, ktera pfimo prispiva ke zvyseni kvality nasich sluzeb.

Radi bychom také podékovali véem fyzickym osobam, které v roce 2025 podporily nas
Domov formou financnich ¢i vécnych dard. Tyto prostiedky byly vyuZity k posileni aktivizacnich
program( a ke zlepSeni vybaveni spolecnych prostor.

Vazime si kazdé formy pomoci. Spolecné s vami tvorime misto, kde stari

neznamena osamélost, ale Zivot v pratelském a dlistojném prostredi.
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o.

Public relations

Informace o naSem Domove Ize najit:

>

YV V V VY

A\

na webovych strankdch organizace — www.ndkarvina.cz, které jsou pravidelné
aktualizovany

na facebookovych strankach organizace — https://www.facebook.com/ndkarvina

v registru poskytovatell socidlnich sluzeb http://iregistr.mpsv.cz

na strankach MSK — www.msk.cz

v Komunitnim planovani mésta Karvina, kde mame své zastupce v sekci Seniofi a
Zdravotné postizeni

na vSech nasténkach, které jsou umistény na kazdém oddéleni a na spolenych
chodbach

v prostorach Domova, kde jsou k dispozici informacni letaky pro zajemce o poskytnuti
sluzby

V roce 2025 byly v Domové natoceny nasledujici reportaze:

Make-up pro seniorky - HLAVNi ZPRAVY - CNN Prima NEWS

Déti z MS Zizkova a seniory z Nového domova spoijilo v Karviné vano&ni tvoreni |
Karvina | Zpravy | POLAR - Moravskoslezska regionalni televize

Pravidelné se Ucastnime Veletrhu socidlnich sluzeb meésta Karviné, a pfimo v Domové
organizujeme pro uzivatele, jejich rodinné prislusniky a pratelé, a také pro nase zaméstnance,
velikonocni a vanocni jarmark. Kazdoro¢né u nas probiha Den otevirenych dvefi v rdmci Tydne
socialnich sluzeb.
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Jednotlivé socialni sluzby

Domov pro seniory

Identifikator 7909359

Prevazujici cilova skupina seniofi

mladsi seniofi 65-80 let

Vékova kategorie uzivatel o
starsi seniori nad 80 let

Kapacita socialni sluzby 62 lGzek

Misto poskytovani sluzby U Bazantnice 1564/15, Nové Mésto, 73506
Karvina

Priimérna obloZnost v roce 2025 98,277 %

Charakteristika poskytované sluzby

Domov pro seniory poskytuje celoro¢ni pobytovou sluzbu. PFi poskytovani sluzby vychazime z
individualnich potfeb uzivatell, podporujeme maximalni mozné udrZeni samostatnosti a
sobéstacnosti, priblizujeme se k domacimu prostredi, zachovavame spoleCensky kontakt a
podporujeme k proZiti distojného Zivota.

Nasi cilovou skupinou jsou seniofi. Do kazdodenni péce o uzivatele je implementovan Koncept
Bazalni stimulace podle Prof. Dr. Fréhlicha. Domov pro seniory je certifikovanym pracovistém
Bazalni stimulace. U uZivatell v zavéru Zivota se sluzba zaméfuje na paliativni pristup a péci.

Sluzbu pro seniory poskytujeme v prvnim patfe budovy A a B. Pokoje jsou jedno a
dvouldizkové, jsou vybavené Ucelnym nabytkem. Pokoj si je mozno dovybavit drobnymi
osobnimi vécmi. Soucasti nékterych pokojli je i socialni zafizeni. Spole¢né socialni zafizeni (WC
a koupelna) je k dispozici na chodbach V cené za ubytovani je zahrnuto iprani a
Zehleni osobniho pradla.

Pro seniory je zajiSténa celodenni strava, vcetné pitného rezimu. Ve vestibulu je k dispozici
rovnéz i napojovy automat. Nabizime vybér ze dvou hlavnich jidel. Jidlo se podava v
jidelnach nebo na pokojich uZzivateld.

Dle poZzadavk{ nabizime pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené, aktivizacni a socialné terapeutické cinnosti, mezi které se fadi:
reminiscence, bazalni stimulace, canisterapie, tvar¢i cinnosti, poslech hudby, cvieni a
trénovani paméti, dotekova terapie. Pro zpfijemnéni Zivota pribézné zajiStujeme kulturni a
spolecenské akce, peceni ¢i navstéva rliznych akci mimo Domov, apod. Déle nabizime moznost
prochazek v arealu nasi zahrady a posezeni ve venkovnich altanech.

V okoli jsou dostupné tyto sluzby: obchody, restaurace, kadefnictvi, posta, aj. Tato zarizeni
mohou uzivatelé navstévovat sami, s osobami blizkymi, dobrovolniky, popf. s doprovodem
pracovnikl. Pfimo naproti Domova je zastavka méstské hromadné dopravy.
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Prehled uzivateli k 31.12. 2025

L Zeny Muzi Celkem
Pocet uzivatell
49 12 61
Ik vekové rozpéti 70 - 98 68 - 95 68 - 98
vékovy primér 85,4 80,9 84,5
losoby bez zavislosti 1 0 1
[ lehka zavislost 1 2 3
Stupen zavislosti II stredné tézka zavislost 11 1 12
[11 téZka zavislost 27 8 35
IV Uplna zavislost 9 1 10

Typ postiZeni uzivateld k 31.12.2025:

Typ postizeni

Pocty uzivateld

Zeny Muzi | Celkem
lehké 0 0 0
osoby s mentalnim postizenim SEEed,m 0 0 0
tezke 0 0 0
hluboké 0 0 0
osoby s,kombinc_)yanly’/m zdravotnim pos_tiie;ninj (Féleslné 0 0 0
+ mentalni postizeni), osoby bez psychiatricke diagnozy
osoby se zc_jravotn_l'm ppstiienl’m i kombinovanym) a 0 0 0
s psychiatrickou diagnézou
osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0
Pocet evidovanych zajemcii o sluzbu k 31. 12. 2025
Zen muzi celkem
156 66 222

Personal - Domov pro seniory

Primérny evidencni pocet zaméstnancti piepocteny za rok 2025 (Gvazky dle
kategorii)
pracovnici v socialnich sluzbach 34,39
socialni pracovnici 2,92
praktické sestry 0
vSeobecné sestry 4,52
nutricni terapeuti 0
THP 4,22
manualné pracujici 12,25
Celkem 58,3

24




Zhodnoceni stavu bezbariérovosti objektu

Objekt Nového domova je Castecné bezbariérovy. Pro vstup imobilnich uzivatel@ hlavnim
vchodem do budovy Ize vyuzit Sikmé schodistové ploSiny, ubytovaci objekty A, B a D jsou
bezbariérové, vcetné vystupl do jednotlivych Casti zahrad. Diskomfortem z(stava pristup do
hlavni zahrady predevsim imobilnim uZivatellim oddéleni seniord z budovy B. PFistup je mozny
pres parkovisté a pro uzivatele opoutané na I0zkach je témér nedosazitelny. Spravni budova
C neni bezbariérova.
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Domov se zvlastnim rezimem

Identifikator 4403070

Misto poskytovani sluzby Ealiz;\iinaéntnice 1564/15, Nové Mésto, 735 06

Prevazujici cilova skupina osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
mladsi dospéli 27-64 let

Vékova kategorie uzivateld seniofi 65-80 let

starsi seniofi nad 80 let

Kapacita socialni sluzby 129 18zek

Priimérna obloznost v roce 2025 98,944 %

Charakteristika poskytované sluzby:

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje celorocni pobytovou sluzbu. Pfi poskytovani
vychazime z individudlnich potfeb uzivatell, podporujeme maximalni mozné udrZeni
samostatnosti a sobéstaCnosti, priblizujeme se k domacimu prostfedi, zachovavame
spoleCensky kontakt a podporujeme k proziti dlstojného Zivota. Poskytované sluzby
(ubytovani, stravovani, péce) jsou sjednané ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Sluzba se zvlastnim rezimem se zaméruje na cilovou skupinu osob s chronickym dusevnim
onemocnénim. Nasi cilovou skupinou jsou zejména osoby s Alzheimerovou demenci,
schizofrenii, organickym psychosyndromem, a jinymi typy demenci. Priibéh poskytovani sluzeb
je individualné planovan.

Sluzbu poskytujeme v pfizemi budovy A a B a budové D. Pokoje jsou jedno a dvoullizkové,
jsou vybavené Ucelnym nabytkem. Pokoj si je mozno dovybavit drobnymi osobnimi vécmi. Na
pokoji se zpravidla nachazi polohovaci postel, nocni stolek, skfin, Zidle a jidelni stll. Ke kazdé
Casti sluzby nalezi denni mistnost s televizi, jidelnou a kuchyrkou. Soucasti nékterych pokojti
je i socialni zafizeni. Spolecné socialni zarizeni (WC a koupelna) je k dispozici na chodbach. V
cené za ubytovani je zahrnuto i prani a zehleni osobniho pradla. V domové se zvlastnim
rezimem je zajiSténa celodenni strava, vcetné pitného rezimu.

Dle poZadavk{ nabizime pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené, aktivizacni a socialné terapeutické cinnosti, mezi které se fadi:
reminiscence, bazalni stimulace, canisterapie, tvar¢i cinnosti, poslech hudby, cvieni a
trénovani paméti. Pro zpfijemnéni Zivota prlibézné zajistujeme kulturni a spolecenské akce.
Dale nabizime moznost prochazek v arealu nasi zahrady a posezeni ve venkovnich altanech.

V okoli jsou dostupné tyto sluzby: obchody, restaurace, kadernictvi, posta, aj. Tato zafizeni
mohou uZivatelé navstévovat sami, s osobami blizkymi, dobrovolniky, popf. s doprovodem
pracovnikl. Pfimo naproti je zastdvka méstské hromadné dopravy.
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Prehled uzivatelii k 31.12.2025:

Pocet uzivatel(i zeny Muzi Celkem
87 39 126
ek vékové rozpéti 54 - 99 57 - 89 54 - 99
vékovy proimér 81,2 71,6 78,3
losoby bez zavislosti 1 0 1
I lehka zavislost 3 5 8
Stupen zavislosti II stredné tézka zavislost 7 8 15
I11 tézka zavislost 27 15 42
IV Uplna zavislost 46 14 60
Typ postiZeni uzivateld k 31.12.2025:
. Pocty uzivatelli
Typ postizeni Zeny Muzi Celkem
lehké 0 0 0
osoby s mentalnim postizenim sEFvecI,nl' L 0 1
tezke 1 0 1
hluboké 0 0 0
osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim (télesné +
mentalni postiZeni), osoby bez psychiatrické diagndzy 0 1 1
osoby se zdravotnim postizenim i kombinovanym) a
s psychiatrickou diagnézou 3 6 °
osoby s psychiatrickou diagnézou 82 32 114
Pocet evidovanych zajemcii o sluzbu k 31. 12. 2025
Zen muzi Celkem
210 138 348

Personal — Domov se zvlastnim rezimem

dle kategorii

Primérny evidencni pocet zaméstnancii pirepocteny za rok 2025 (ivazky)

pracovnici v socialnich sluzbach 71,41
socialni pracovnici 6,08
praktické sestry 0
vSeobecné sestry 9,38
nutricni terapeuti 0
THP 8,78
manualné pracujici 25,45
Celkem 121,1
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Zhodnoceni stavu bezbariérovosti objektu

Objekt Nového domova je Castecné bezbariérovy. Pro vstup imobilnich uzivatel@ hlavnim
vchodem do budovy Ize vyuzit Sikmé schodistové ploSiny, ubytovaci objekty A, B a D jsou
bezbariérové, vcetné vystupl do jednotlivych Casti zahrad. Diskomfortem z(stava pristup do
hlavni zahrady predevsim imobilnim uZivatellim oddéleni seniord z budovy B. PFistup je mozny
pres parkovisté a pro uzivatele opoutané na I0zkach je témér nedosazitelny. Spravni budova
C neni bezbariérova

=

- =
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Ekonomickeé udaje

Doplnkova Cinnost:

V roce 2025 organizace neprovozovala dopliikovou cinnost.

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2025 (tis. KC)

Druh socialnich/jinych sluzeb * Naklady Vynosy Vysledek hospodareni
Domov seniord) 44 281,49 43 515,76 -765,73
Domov se zvlastnim rezimem 95 888,30 96 654,03 765,73
|[HIavni ¢innost — celkem 140 169,79 140 169,79 ]
Doplrikova Cinnost 0 0 0
|Ce|kem za organizaci 140 169,79 140 169,79 0|

Navrh na rozdeleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)

Vysledek hospodareni

za rok 2025

Z toho

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

DodrZeni stanovenych zavaznych ukazateld na r. 2025

Zavazny ukazatel na rok 2025

Vyse (%)

Objem prostredkl na platy — podilem mimotarifnich slozek platu
k platovym tarifdim v maximalni vysi 25 %*

18,15

v roce 2025

Vysledek hospodareni — vyrovnany, ptripadné mirné prebytkovy,
max. ve vysi 0,4 % celkovych skutecnych naklad@ vynaloZzenych

spinéno

Hospodareni' s penéznimi fondy

Nazev fondu

Stav (v tis.

K<)

k 1. 1. 2025

k 31. 12. 2025

Fond investic

15 988,69

16 933,15

FKSP

1 270,98

1242,03

Rezervni fond

3 516,19

3 466,38

Fond odmén

369,59

369,59
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Vznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)

Financni Vécny Financni Vécny
Druh/ucel Celkem
Rezervni fond Fond investic
Dar ucelovy - pro potreby 50,00 50,00 0 0 0
uzivateld
Dar ucelovy — kulturni a 25,00 25,00 0 0 0
spoleCenské akce
Dar Gcelovy USC — 6,00 6,00 0 0 0
aktivizace uZivatell
Dar ucelovy — kulturni a 5,00 5,00 0 0 0
spoleCenské akce
Dar ucelovy USC — Energie 30,00 30,00 0 0 0
Dar ucelovy USC — Energie 15,00 15,00 0 0 0
Dar net&elovy USC — vyuZit 20,00 20,00 0 0 0
na Energie
Dary vécné od fyzické 13,70 0 13,70 0 0
osoby: kavovar
Dary vécné od fyzické 2,74 0 2,74 0 0
0soby: Vevor stroj
Dary vécné od firmy osoby: 158,58 0 158,58 0 0
2 vydejniky vody
Dary vécné od fyzické
osoby: antidekubitni 3,00 0 3,00 0 0
matrace
Celkem 329,02 151,00 178,02 0 0
Investicni akce realizované v roce 2025 — nad 200 tis. K¢
Zdroje (tis. KC)
Nazev akce vlastni jiné
Celkem (fond zfizovatel dary

investic) Castka |druh zdroje
TZ Satna suterén 985,53 985,53 0 0 0 0
Panev elektricka vyklopna 337,90 337,90 0 0 0 0
Celkem 1323,43 1323,43 0 0 0 0

30




Péce o spravovany majetek, opravy a udrzba

v roce 2025 — nad 100 tis. K¢

Zdroje (tis. K¢)
Druh/ucel jiné
Celkem | viastni | zfizovatel | dary
Castka | druh zdroje
Vymalba prostor DZR 308,06 | 308,06 0 0 0 0
Oprava socidlniho zafizeni, sprcha - 134,56 | 134,56 0 0 0 0
suterén
Oprava podlah DS a kuchyné 146,46 | 146,46 0 0 0 0
Celkem 589,08 | 589,08 0 0 0 0
Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. KC)
e . s Celkova Vyse nahrady
Pojistna udalost vySe $kody | od pojistovny
V roce 2024 intenzivni srazky zplsobily zateCeni pres stresni
vétraci kominky, doslo k naruseni stfesnich spojl a soucasné 57,20 57,20
protlaceni spodni vody v suterénu. K pinéni pojistného doslo
v roce 2025
Celkem 57,20 57,20
Cerpani Ucelovych dotaci v r. 2025 (tis. KC)
Poskytovatel Ucetni | Poskytnuta .. |Vratka | Zddvodnéni
v . Pouczito

uceloveé dotace znak dotace dotace vratky
Obec Petrovice u 00002 30,00 30,00 0
Karviné
Obec Détmarovice 00002 10,00 10,00 0
Obec Dolni Lutyné 00002 15,00 15,00 0
Mésto Havifov 00002 46,00 46,00 0
Mésto Karvina 00002 420,00 | 420,00 0
Obec Stonava 00002 6,00 6,00 0
Obec Horni Sucha 00002 20,00 20,00 0
Obec Albrechtice 00002 30,00 30,00 0
Celkem 577,00 | 577,00 0

Primeérné % nemocnosti za rok 2025 10,00%
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Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti

V roce 2025 nebyly podany zadné Zadosti o poskytovani informaci podle zakona.

Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist

Pr@mérny rocni prepocteny pocet zaméstnancl v roce 2025 187,99 osob

z toho povinny podil 4,00 % podil cini: 7,51 osob

Pocet osob se zdravotnim znevyhodnénim zaméstnanych

u zaméstnavatele v roce 2025 13,55 osob
Odbérem vyrobk{ a sluzeb v roce 2025 0,00 osob
CELKEM 13,55 osob

Povinny podil za rok 2025 je spInén pfimym zaméstnavanim zdravotné
znevyhodnénych osob.



Prehled kontrol provedenych vnéjsimi organy
v roce 2025

Nazev organizace
Novy domov, prispévkova organizace

Kontrola byla provedena nasledujicimi vnéjsSimi organy:

Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé

Termin kontroly: 21. 02. 2025

Predmét kontroly: PInéni povinnosti stanovenych v zakoné ¢. 258/2000 Sb., v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin.

Vysledek kontroly: nebyly zjistény nedostatky

4

Moravskoslezsky kraj, Krajsky urad, Odbor podpory korporatniho Fizeni a
kontroly

Termin kontroly: 15. 05. 2025

Predmét kontroly: Vefejnospravni kontrola financni podpory poskytnuté na zakladé Sdéleni
zvysSeni zavazného ukazatele ¢j. MSK 39687/2004 a Oznameni o zméné zavazného
ukazatele ¢j. MSK 155996/2004 v ramci dotacniho programu ,Program na podporu
poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2024" financovaného z kapitoly 313 — MPSV statniho
rozpoctu a kontrola vyrovnavaci platby.

Vysledek kontroly: nebyly zjistény nedostatky.

4

Moravskoslezsky kraj, Krajsky Grad, Odbor socialnich véci

Termin kontroly: 18. 06. 2025

Predmét kontroly: PInéni registracnich podminek podle § 79 odst. 1, § 80a odst. 2 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach u socialni sluzby ,,domov pro seniora" identifikator
7909359 a ,,domov se zvlastnim rezimem, identifikator 4403090.

Vysledek kontroly: nebyly zjistény nedostatky.

Moravskoslezsky kraj, Krajsky urad, Odbor socialnich véci

Termin kontroly: 18. 06. 2025

Predmét kontroly: PInéni povinnosti stanovenych v ustanoveni § 4 odst. 3 a 5 a ustanoveni
§ 5 odst. 6 zakona o pohrebnictvi.
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Vysledek kontroly: nebyla zjiSténa Zadna pochybeni, nebyla ulozena Zadna opatreni.

Krajska veterinarni sprava, Statni veterinarni spravy pro Moravskoslezsky kraj

Termin kontroly: 02. 07. 2025

Predmét kontroly: Kontrola znaceni, skladovani a manipulace s nezpracovanymi
ZivocisSnymi produkty a mlékem, kontrola skladovacich prostor a prostor Uprav, kontrola
provozni dokumentace a sledovanosti podle zakona €. 166/1999 Sb., o veterinarni pééi a
zméné nékterych souvisejicich zakonl a zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a
tabakovych vyrobcich a 0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond.

Vysledek kontroly: nebyly zjistény nedostatky.

Informace o terminu a zplisobu seznameni zaméstnancii prispévkové organizace
se zpravou o cinnosti a Udaje o zpracovateli

Tato zprava o cinnosti bude zverejnéna na webovych strankach organizace do 31.3.2026. Na
vSechna oddéleni bude predan jeden vytisk pro potfeby zaméstnancd. Na provoznich poradach
budou vsichni zaméstnanci informovani o zverejnéni zpravy a o jeji dostupnosti.

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoll prispévkové organizace

jméno: Mgr. Jarmila Zelkova, Martina Michnikova, Mgr. Renata Ondriskova,
Ing. Dominika Martincova

datum: 20. 3. 2026

telefon: 596 348 651,

e-mail: j.zelkova@ndkarvina.cz, m.michnikova@ndkarvina.cz,
r.ondriskova@ndkarvina.cz,
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