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Poskytnutí infomací podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přistupu
k informacím, ve znění pozdějších předpisů

Vážený pane,

dne  18. 06. 2026 jsme obdrželi Vaši žádost o poskytnutí infomací podle zákona č.106/1999
Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon
106/1999 Sb.).

V této žádosti jste požadoval/a poskytnutí následujících informací:

>    kopie stížnosti,  kterou jste podal dne 07.01.2026
>    anonymizované kopie písemných záznamů z pohovorů se zaměstnanci,  které byly

uskutečněny v rámci mých stížností,
>    přehled stížností řešených v organizaci v roce 2025 a 2026

K Vaší žádosti Vám v zákonné lhůtě podle §  14 odst. 5 písm.  d) zákona č.106/1999 Sb.  plně

poskytujeme požadované infomace. Tyto informace naleznete v příloze tohoto přípisu.

S pozdravem.

Mgr.  Jarmila Zelková
ředitelka
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Přílohy:

>    Kopie stížnosti ze dne 07.01.2026
>    Kontrolní protokol -pohovor se zaměstnancem ze dne 07.01.2026
>    Seznámení se stížností -zaměstnanci recepce
>    Kontrolní protokol -pohovor se zaměstnancem 04.11.2025
>    Přehled stížností za období 2025 -2026
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PODPIS

Nepře]i si,  aby odpověď v při'padě anonymí`í strznosti  byla vyvěšena na  násténce.
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Písemná odpovéď byia \ryvěšena  na nástěnku dne:  .„ ....`.f ........
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N®vý domov, přispěvková organiz3ce                       ,,,.    „
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KONTROLNí PROTOKOL

Datum pmvedení kontroli/:  7  1  2026

LtEb. č-imnhtbntrqr meet]c. -16:50 l`od -_
Osoby, kteíé kontrolii pro`/edly: Katefi na Petrowčová

ZAM ÉŘENf KONTROLV (předmé` kontíoly):

• chovéi`i. zsméstnanc€ Íecopce - reakce na s`ižJ`ost viz piiloha

Odkaz na dokumei`ty, meiodické pokyny. pmvidla a směmice. o které se protokol opi.rá:

Etický kodex zaméstnancu

MP Pramvni postup pracovnika recepce

Poi}is zjištěných skutačnos`Í:

•  Zliétóni,

!  Při  pÍovéřováni  sti'žnos`i  zaméstnanec  Íecepce  uvadi,  že  pana -  zaznamenal  v

i;:;e:ťsá:;:'"hs::o:k:u;da!:o:p:;:a:un:a:;,:':e:vr,a::ou:á;;:::,:;z::h;o:::sÍ,á,s:ast::ě:d;:mft:o:h:o:::;,n:kšůs',e:
1  zaměstnanec  současně zaiist`iije vi'ce pracovních  Úkonů   V daném  Čase bylo v  pÍostoru
1  recepce eviclováno přibližné šest osob. coŽ mohlo piispět k tomii, že béžne společenske

|  zdvořílosti nebyla vénována dostatečná pozomos`.
1

1

\

Odstranéni závad, skutečnosti s uvedenim terminu: v nejbližšim možném terminu
Seznámit  zamés(nance  opětovné  s vyše  uvedenými   pravidly,   požádat  zaméstnance
recepce o zvyšenou pozornas

Podpis kontroluj(cl osoby

na  píacDvištt.  pfipadné navrhnout zlepšen(

Seznámeni s obsahem protokolu. vedouci provoz usew         :+~ (
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Seznámení se stížností ze dne 7. i .2026

Obsali §ti.žnostl:

Nevhodné chováni recepčniho  -   recepčni neodpovédél na pozdíav viz přiložená kopie sti.žnosti

Opatření :

•      Provedeny postupné osobni pohovory se z6mestnanci íecepce
•      Recepčni.m   piipomenut   E±ieÉLk_od.ex   za_rDésma!±ců  a   Metodický  pokyn  Pmcovni'

postup Díacovni'ka reQeQ±e
-      Zaměstnancům zadán požadavek na zvyšeni` pozomosti týk6jíci. se déni. a pohybu na

recepci
-      Možnost pfedáni. podnétů na ziepšeni pracovni.ho píostjedi' nebo píacovíw.ch postupú

Seznámeni zaměstnanců Ďrovedl:``

Kateřina  Petrovičová
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KONTROLNI PROTOKOL

Datum provedeni  kon(roly   0411.2025

Mj.to a č.® pÍov®d®nó kontroly.. recepce  15 00 hod

Osoby,  které kontrolu provedly: Kateřina Petrovičová

ZAMĚRENi KONTROLY®ř®dmě±kontrolž):            __

-chovani, pr®covni nápm a  pracovni pomůcky

Odkaz na dokum®nty,  m®todické  pokyny,  pr@vidla  a  smóJnic®,  o  kt®ÍÓ so  protokol

[2::rkáy:kodex      -+c`d+t`ruůT,``ťh.`t`   r.[  t"L"(.`'

Popi3 zjišténých skutecno§ti:
Na základé stižnosti soukromó osobv docházoiíci za klien

Z["l:
Počet ůpů -  15ks
Pnip®ky -v dostatečném množstvi. poptame možnost pevného uchyceni
PouzilJ ploéiny -návod a  odzkoušeni
Nepři.jemiié  komuniksce                  `  {`.  ®  l`^  >ť`\  `.`

Vzniklá 9Í3npst byl? dmmó probrana a odsouhlašeno si ziepšeni chovani  piecJevšim ve
s[resgvych situacích ve vtiahu ke klientum. kolegúm i návštévnikum

Podpis kontrolujici osoby

S®známoni s obsaliem protokolu: vedouci oddéleni'

Konti.olni závér, odstranéni závad zkontroloval
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Přehled přljatých stlžnosti v obdobi

Obdobi: rok 2025

č..    Doručeni    |  Předmět-obsah      l  opatřeni

'         21_07  2025 hlonitoring PSS na
D1

Provedená kontrom Činnost zaměřená na
zápisy bilance tekutin,  optickou kontrolu
hydratace no pokoiicri a kouřeni zaméstnancú
neodhalila Žádné nedostatky. coŽ potvrdil i
bezzávsdovy monitoíing za  1   pololetí Íoku
2025.  přičemž pobyt uživatele na recepci s
Wasoií lahví vocly ie monitorován personalem a
vycházj z ieho osobnmo práva a pfáni.  s tim, že
dodržování hamonogíamu služeb bude i naclóle
kontrolovóno a celkové sdéleni' bylo vyvéšeno
na násiénce dne 20  8  2025,

2       30072025  i  stižnostnachovsni

(  a procovni přistiip
i  zdravotnickeho
`  pracovnika

Proveden poriovor s pracovni.ky přimé peče
ohledně jeiich podnétu na zdravotni sestru
Doičeni zaměstnanci prqievili zájem o osobní
projednán í situace
P i.semná odpověď nebyla ze stíaí`y stéžovatelú
požadována
Proiednáni. s dotčenou zdravotni sestrou ( 15
08   2025)
Stižnost byLa s imenovanou sestrou detailné
píoiednána
Pracovnice byla důíazně upozcměna na
opskdicj se stlžnosti napři'Č  všemi oddélenírrH
Vytknuta pochybeni a nedostatky

03 09 2025 ^1SK - Žádost o
vy)ádřfli ke
stíznosti

Písemne vyiádřeni ředitelky ze dne 22  09  2025
se podíobně zabyvalo okíuhy stižnosti v
oblastech personáln í zátěže `  nevyhovui ici.ch
Šaten`  konfliktů na píacovišti finančního
ohodr`ocerii s administrativy PSS. pričemž
orgamzace iiž reagovola realLzaci řady zmén,

9kyg,"v--ky
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které zahmuji budováni nového zázemi,

li,::v:dš:áoí:r::,ik::m;:niso:r:a;z;tint:T:a=;,,:sten,
2'1   '02025 Stížriost n@ chování

zaměstnance
Íecepce

S dotčen)m zaměstnancem byl proveden
pohovor. při kterém byl opětovně seznámen s
Etickým kodexem organizace, svou píacovni
nápm a povinnostmi, přičemž byl dúrazně
upozorněn na nutnost taktního` trpělivého,
empatického a profesk]nálního přistupu ke
kolegům.  uživatelúm i návštěvám.  slíbil nápravu
a současně došlo k materiálnimu dovyl)avení
recepce psacími potřebami i Čipy a k proškoleni
zaměstnance s praktick)m odzkoušenim
obsluhy plošiny`

Obdobi:  1/2026 -06/2026

č..      Doručeni Předmét -obsah Opatřeni

1.       07.01.2026 Nevhodné chování
recepčniho

Stížnost pÍošetřena přímo s konkrétním
zaméstnancem recepce. Ostatnj zaměstnanci
recepce znovu poučení o Etickém kodexu.

2.       15.042026 Stižnost na péči
v domově pro
Sen,Ory

Okamžité odstraněni závady na sůnalizaci a
zvýšení kontrol těchto prvků, trvalé personá]ni
posileni odděleni od  '1.  5. 2026 i přes
dostatečné zajištění kmické směny  15.  4.  2026.
metodické poučeni personálu o zvýšeném
dohledu při podávání sti.avy, výměnu dřevéné
desky na lůžko klientlty za bezpečněiši mobilni
stolek a samostatné odeslánl vyjádŤení vedoucí
zdravotn iho Úseku

13_0512026 StÉnost na kvalitu
poskytované péče

Zlepšeni komunikace s rodinnými přislušniky -
vytváři se podminky pro průběžnou komunikaci
rodiny s lékařem a vedením_
Kontinualni vzdělávóni zaměstnanců se
zaměřenim na preveiici riitinních postupů a
zvyšováni vnímavosti vúči individuámm
potřebám uživatelú
Zaiišténí kurzu asertivni komunikace
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ZprQcoval@   Iiund Szmekovó
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