Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

VAS DOPIS ZN.:

ZE DNE: 17.06.2028

NASE ZN.: ND/1469/2026
SPISOVA ZN.:

VYRIZUJE: Jarmila Zelkova

TEL.:

E-MAIL: j.zelkova@ndkarvina.cz
DATUM: 01.07.2026

Moravskoslezsky
kraj

‘

Poskytnuti informaci podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Vazeny pane,

dne 18. 06. 2026 jsme obdrzeli Vasi Zadost o poskytnuti informaci podle zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéj$ich predpisti (dale jen ,zakon

106/1999 Sb.).

V této Zadosti jste pozadoval/a poskytnuti nasledujicich informaci:

» Kopie stiznosti, kterou jste podal dne 07.01.2026
» anonymizované kopie pisemnych zaznam( z pohovorli se zaméstnanci, které byly

uskute&nény v ramci mych stiznosti,

» prehled stiznosti feSenych v organizaci v roce 2025 a 2026

K Vasi zadosti Vam v zakonné |huté podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona &. 106/1999 Sb. plné
poskytujeme pozadované informace. Tyto informace naleznete v pfiloze tohoto pfipisu.

S pozdravem.
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Kopie stiznosti ze dne 07.01.2026
Kontrolni protokol — pohovor se zamé&stnancem ze dne 07.01.2026
Seznameni se stiznosti — zaméstnanci recepce

Kontrolni protokol — pohovor se zaméstnancem 04.11.2025
Pfehled stiznosti za obdobi 2025 — 2026
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Novy domov, pFispévkova organizace
U BaZantnice 1564/15, Nové Mésto, 735 06 Karvina

Priloha ¢. 1

FormulaF pro podani podnétu, pripominky, stiznosti a
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Novy domov, prispévkova organizace A

U Bazantnice 1564/15, Nové Mésto, 735 06 Karvina

KONTROLNI PROTOKOL

Datum provedeni kontroly: 7 1.2026

Misto a éas provedene kontroly: recepce - 15:50 hod (R
Osoby, které kontrolu provedly: Katefina Petrovicova

ZAMERENI KONTROLY (pfedmét kontroly):
- chovani zamestnance recepce - reakce na stiznost viz priloha

Odkaz na dokumenty, metodické pokyny, pravidla a smérnice, o které se protokol opira:

Eticky kodex zaméstnancu

MP Pracovni postup pracovnika recepce
Popis zjisténych skuteénosti:

isténi:

Pii provérovani stiznosti zameéstnanec recepce uvadi, ze pana - zaznamenal v
souvislosti s piedanim knihy navstév dobrovolnikd, neni si véak védom toho, ze by jej
nepozdravil. Pokud k opomenuti pozdravu doslo, mrzi ho vznikla situace. K udalosti doslo
kolem 14. hodiny, kdy byva na recepci zvySeny pohyb zaméstnancl i navétévnikd a
zamestnanec soucasné zajistuje vice pracovnich ukonl. V daném Ease bylo v prostoru
recepce evidovano piiblizné Sest osob, coz mohlo piispét k tomu, Ze bézne spolecenske
zdvorilosti nebyla vénovana dostatecna pozormost.

Odstranéni zavad, skuteénosti s uvedenim terminu: v nejblizséim mozném terminu
Seznémit zaméstnance opétovné s vyse uvedenymi pravidly, poZadat zaméstnance

recepce o zvy$enou pozornost na pracovist, pfipadné navrhnout zlepseni
Podpis kontrolujici osoby | .

Seznameni s obsahem protokolu: vedouci provoz useku t’T -
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Novy domov, prispévkova organizace Y

U Bazantnice 1564/15, Nove Mésto, 735 06 Karvina

Seznameni se stiznosti ze dne 7.1.2026

Obsah stiznosti:

Nevhodné chovani recepéniho - recepéni neodpovedél na pozdrav viz pfilozena kopie stiznosti

Opatieni :

Provedeny postupné osobni pohovory se zamestnanci recepce

RecepCnim pfipomenut Eticky kodex zameéstnancy a Metodicky pokyn Pracovni
postup pracovnika recepce

Zameéstnancum zadan pozadavek na zvySeni pozormnosti tykajici se déni a pohybu na
recepci

Moznost pfedani podnétu na zlepseni pracovniho prostredi nebo pracovnich postupt

pfijmeni a jméno datum podpis
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Seznameni zaméstnancu proved!:*

Katerina Petrovicova e TN
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KONTROLNiI PROTOKOL

Datum provedeni kontroly 04 11,2025
Misto a ¢as provedené kontroly: recepce 15 00 hod

Osoby, které kontrolu provedly: Katefina Petrovicova

ZAMERENI KONTROLY (pfedmét kontroly):

. - chovani, pracovni napld a pracovni pomucky

Odkaz na dokumenty, metodicke pokyny, pravidla a smérnice, o které se protokol
opira:
| . | \ . | - |
| Eticky kodex —  dakda yhepald ] L ¥ l—f.L-. r,&_) e v tetgomalan

Popis zjisténych skute¢nosti:
kladé stiznosti soukromé osoby dochazejici za klien

Zlisténi:

Podet &ipu - 15ks

Prupisky - v dostateéném mnozstvi, poptame moznost pevného uchyceni
Pougiti plodiny — navod a odzkouseni

Nepfijemna komunikace e PN S

}

Vznikla stiznost byla detaiiné probrana a odsouhlaseno si zlepseni chovani predevsim ve
stresovych situacich ve vatahu ke klientum, kolegam | névétévnikum

Podpis kontrolujici osoby - | |

Seznareni s obsahem protokolu: vedouci oddéleni o

Kontrolni zavér, odstranéni zavad zkontroloval dne:
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Pfehled pfijatych stiznosti v obdobi

Obdobi: rok 2025

€.. Doruc¢eni Pfedmét - obsah

Opatreni

1. 21.07.2025 | Monitoring PSS na
D1

Provedena kontrolni éinnost zaméfena na
zapisy bilance tekutin, optickou kontrolu
hydratace na pokojich a koufeni zaméstnanc(
neodhalila Zadné nedostatky, coz potvrdil i
bezzavadovy monitoring za 1. pololeti roku
2025, pficemz pobyt uZivatele na recepci s
vlastni lahvi vody Je monitorovéan personalem a
vychazi z jeho osobniho prava a prani, s tim, e
dodrzovani harmonogramu sluZeb bude i nadale
kontrolovano a celkové sdéleni bylo vyvé3eno
na nasténce dne 20. 8. 2025

2. 30.07.2025 | Stiznost na chovani
|a pracovni piistup
| zdravotnického
| pracovnika

Proveden pohovor s pracovniky pfimé peée
ohledné jejich podnétu na zdravotni sestru
Dotéeni zaméstnanci projevili zajem o osobni
projednani situace.

Pisemna odpovéd nebyla ze strany stéZovatell
pozadovana.

Projednani s dotéenou zdravotni sestrou (15
08 2025)

Stiznost byla s jmenovanou sestrou detailné

| projednana

Pracovnice byla dirazné upozornéna na
opakggici se stiznosti napfi¢ vdemi oddélenimi.
Vytknuta pochybeni a nedostatky

3 | 03092025 | MSK - zadost o
vyjadreni ke
stiznosti

Pisemné vyjadieni feditelky ze dne 22 09 2025
se podrobné zabyvalo okruhy stiznosti v
oblastech personalni zatéze, nevyhowujicich
Saten, konfliktd na pracovisti, finanéniho
ohodnoceni a administrativy PSS, pficemz
organizace jiZ reagovala realizaci fady zmén,

? Moravskoslezsky
= kra)

Novy Domov,

N ov7 pfispévkova organizace

U BazZantnice 1564/15

DOMOV Nové Mésto, 735 06 Karvina

WWW.NDKARVINA.CZ

ICO: 00 84 73 30
DS bs4k6ry



- které zahrnuji budovani nového zazemi,

zjednodu3ovani administrativni ¢éinnosti, vedeni

' pravidelnych rozhovor( se zaméstnanci a

uskute¢néni zazitkového skoleni.

4. [21.10.2025

[ Stiznost na chovani
Zameéstnance
recepce

S dotéenym zaméstnancem byl proveden
pohovor, pii kterém byl opétovné seznamen s
Etickym kodexem organizace, svou pracovni
napini a povinnostmi, pfi¢emz byl dirazné
upozornén na nutnost taktniho, trpélivého,
empatického a profesionaliniho pfistupu ke
kolegum, uZivatelGm i navstévam. slibil napravu
a soucasné doslo k materialinimu dovybaveni
recepce psacimi potfebami i ¢ipy a k proskoleni
zameéstnance s praktickym odzkousenim
obsluhy plosiny.

Obdobi: 1/2026 - 06/2026

¢.. Doruéeni |

Predmeét — obsah

Opatreni

1. 1 07.01.2026

Nevhodné chovani
recepéniho

Stiznost proetiena piimo s konkrétnim
zaméstnancem recepce. Ostatni zaméstnanci
recepce znovu pouceni o Etickem kodexu.

2. 15.04.2026

| Stiznost na péci
| vdomové pro
| seniory

Okamzité odstranéni zavady na signalizaci a
zvy3eni kontrol téchto prvku, trvalé personalni
posileni oddéleni od 1. 5. 2026 i pies
dostatecné zajisténi kritické smény 15. 4. 2026,
metodickeé pouéeni personalu o zvyseném
dohledu pfi podavani stravy, vyménu dievéné
desky na luzZko klientky za bezpeénéjsi mobilni
stolek a samostatné odeslani vyjadieni vedouci
zdravotniho useku.

3. | 13.05.2026

Stiznost na kvalitu
poskytované péce.

Zlepseni komunikace s rodinnymi pFisludniky -
vytvari se podminky pro pribéZznou komunikaci
rodiny s lékafrem a vedenim

Kontinualni vzdélavani zaméstnancl se
Zzameérfenim na prevenci rutinnich postupt a
zvysovani vnimavosti vaéi individualnim
potfebam uzZivateli

Zajisténi kurzu asertivni komunikace
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4. | 29.05.2026 | Stiznost na Pro3etieni stiznosti, pohovor s vedoucim
nevhodné chovani Zaméstnancem.
vedouciho Vyvéseno na nasténce dne 20.06.2026
pracovnika

Zpracovala: Ingrid Szmekova
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